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GruRwort

Die meisten Menschen wollen auch im Fall der Pflegebediirftigkeit moglichst lange in ihrer
hauslichen Umgebung bleiben. Damit dieser Wunsch angesichts schwindender Pflege-
maoglichkeiten in der Familie Wirklichkeit werden kann, missen wir neue und kreative Wege

gehen.

Ich habe daher 2006 das Projekt ,Seniorennetzwerke in gemeinwesenorientierten Gruppen
in Baden-Wdirttemberg® ins Leben gerufen. Von tragfahigen und an Werten unseres
Gemeinwesens gebundenen Gruppen, zum Beispiel Kirchengemeinden, kommunalen
Gemeinden oder Vereinen erhoffe ich mir eine tragfahige Basis fur die erforderlichen
Initiativen. Sie wirken selbstverstandlich weiter in ihrem urspringlichen Auftrag, ergénzen
ihn aber in sinnvoller Weise im Interesse der pflegebedirftigen Menschen. Bendtigt werden
vor allem in groBem Umfang verlassliche, erreichbare, preiswerte und qualitativ

befriedigende Leistungen fur die Betreuung und den hauslichen Service im Alter.

Der vorliegende Bericht zeigt auf, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Wir kénnen den
Menschen das notwendige Engagement nicht verordnen, missen sie aber tatkraftig
unterstitzen. Ich freue mich deswegen besonders, dass unsere Initiative, blrgerschaftlich
Engagierte durch die Pflegeversicherung zu unterstiitzen, seit dem 1. Juli 2008 Wirklichkeit
geworden ist. Der Gesetzgeber fordert die Mitwirkung der Lander, der Kommunen und der
Arbeitsverwaltung. Der Ministerrat hat aus diesem Grund beschlossen, im kommenden
Jahr aus Haushaltsmitteln 125.000 Euro bereitzustellen. Mit einer Beteiligung der
Kommunen bzw. der Arbeitsverwaltung und dem Zuschuss der Pflegekassen ware eine
Forderung von 100 Gruppen mit jeweils bis zu 5.000 Euro mdglich. Das ist ein guter

Anfang!

Ich mochte mich bei all denen herzlich bedanken, die bei dem Projekt aktiv mitgewirkt

haben, beim Forschungsteam mit Frau Arndt, Prof. Bartjes und Prof. Hammer, und auch
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bei allen, die sich in &hnlichen Initiativen engagieren. Ich bitte um aktive Unterstitzung der
Verantwortlichen vor Ort, insbesondere seitens der Blrgermeisterinnen und Blrgermeister,
der Geistlichkeit und der Vorsitzenden der Vereine, aber auch seitens aller, die
Verantwortung in Gesellschaft und Wirtschaft tragen. Allen, die sich mit dem Gedanken

tragen, ein Seniorennetzwerk zu griinden, méchte ich ausdricklich Mut machen!

Fonfe Slo2F

Dr. Monika Stolz MdL
Ministerin fUr Arbeit und Soziales
Baden-Wirttemberg
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Vorwort

Der vorliegende Bericht greift ein Thema auf, das viele Menschen beschaftigt: Wie will ich
meine nachberufliche Lebensphase, mein drittes Alter gestalten? Wofur will ich mich im
Alter engagieren? Fur wen will ich mich einsetzen, fur mich, fir andere? Und: Genau so
aktuell — und bedrangend — ist die Frage, von wem wir im Alter einmal selbst Unterstiitzung

bekommen werden, wenn wir sie benétigen.

Das Thema Seniorennetzwerke verbindet beide Fragestellungen — die nach dem eigenen
Lebenssinn, der Frage nach einem guten Leben im Alter und die nach einer angemessener
Versorgung. In den Worten des renommierten Sozialpsychiaters Klaus Dorner: Menschen
sind hilfsbedurftig und helfensbedurftig — jeder Mensch braucht Bedeutung fiir andere. Bei-

de Seiten des menschlichen Lebens wollen auch im Alter zur Geltung kommen.

Ziel des Forschungsprojektes ,Seniorennetzwerke in gemeinwesenorientierten Gruppen in
Baden-Wirttemberg“ war es, offene und nachhaltig angelegte Netzwerkstrukturen, die in
Gemeinwesen in Baden-Wirttemberg entstehen oder entstanden sind, zu begleiten und
ihre Entwicklungen zu beschreiben. Aus dem Bewerberpool wurde ganz bewusst ein brei-
tes Spektrum von Projekten ausgewahlt, aus unterschiedlichen Regionen, Strukturen, Mi-
lieus, in verschieden Entwicklungsstadien, mit je eigenen Zielsetzungen. lhre Gemeinsam-
keit war: Neue, erreichbare, preiswerte, qualitativ befriedigende und verlassliche Angebote
fur Seniorinnen und Senioren sollten in diesen ,Seniorennetzwerken“ von Senioren fur Se-
nioren zur Verfliigung gestellt und Selbsthilfepotenziale ausgeschdpft werden. Das For-
schungsprojekt sollte das in den Gruppen vorhandene Potenzial unterstiitzen und — dari-
ber hinaus — generalisierbare und fiir andere Gruppen Ubertragbare Erkenntnisse gewin-
nen.

Der Ertrag des Forschungsprojektes ist entsprechend auf diesen beiden Ebenen angesie-
delt: Zum einen wurden in finf ausgewahlten Netzwerken in ganz Baden-Wirttemberg
Uber die Dauer des Projektes die Aktivitaten, Gestaltungs- und Reflexionsprozesse vor Ort
begleitet und unterstiitzt — durch Elemente von Supervision, Beratung, Moderation, Bil-
dungsangeboten, etc. Darlber hinaus wurden zwei Tagungen vom Projektteam organisiert,
bei denen die Netzwerkgruppen sich untereinander austauschen und zukunftsweisende
Impulse bearbeiten konnten. Zum anderen liefert der Bericht ausfiihrliches Material zu der
Frage: Was hat zum erfolgreichen Verlauf im jeweiligen Projekt beigetragen? Welche Fak-
toren lassen sich benennen, die fur eine nachhaltige Entwicklung von Netzwerken férder-

lich sind? Die hier formulierten Rahmenbedingungen, Einflisse und Bedingungen forderli-
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cher Netzwerkarbeit sollen explizit auch als Anregung und Hilfestellung fur neue Projekte

und Initiativen nutzbar sein.

Das Projekt ,Seniorennetzwerke® ware nicht méglich gewesen ohne die freundliche Koope-
rationsbereitschaft, Offenheit und Unterstiitzung der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den funf Modellprojekten, bei denen wir uns an dieser Stelle
nochmals sehr herzlich bedanken wollen! Dankbar sind wir auch fur die vertrauensvolle,
anregende und konstruktive Zusammenarbeit mit den Vertreterinnen und Vertretern des

Ministeriums flr Arbeit und Soziales Baden-Wirttemberg.

Ludwigsburg / Esslingen im Juli 2008

[Hochschule Esslingen

University of Applied Sciences e fh
W_—

) evangelische fachhochschule
reutlingen - ludwigsburg

Jutta Arndt M.A. Prof. Dr. Heinz Bartjes Prof. Dr. Eckart Hammer
Wissenschaftliche Professur fur Soziale Professur fur Soziale
Mitarbeiterin Altenarbeit und Burgerschatftli- Gerontologie und

ches Engagement Organisationsentwicklung

Seite 4 von 77



Ausgangslage und Problemstellung

1. Ausgangslage und Problemstellung

Veranderungen der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen bekommen im Zusammen-
hang mit der demographischen Entwicklung in Baden-Wirttemberg eine markante Bedeu-
tung. Immer weniger Menschen sind mit zunehmendem Alter in familidre Netzwerke einge-
bunden und damit mit abnehmenden Ressourcen zur aktiven Gestaltung dieser Lebenszeit
ausgestattet. Die Zunahme von Singlehaushalten, Verdnderungen in der Bevdlkerungs-
struktur und zunehmende Mobilitét der Blrgerinnen und Birger geben Anlass, neue For-

men gesellschaftlicher Solidaritat zu initiieren und zu stiitzen®.

Der hohe Anteil Pflegebedurftiger zu Hause wird weiter steigen, wahrend gleichzeitig das
familiare Pflegepotenzial abnimmt. Dies wird zu einer Zunahme der Zahl stationar versorg-
ter Pflegebeduirftiger fihren, was den Wiinschen der meisten alten Menschen widerspricht.
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob und wie sich neue Unterstiitzungspoten-
ziale fur informell Pflegende erschlieBen lassen. Konnen gemeinwesenorientierte Gemein-
schaften eine tragfahige Basis sein, um weitere Selbsthilfepotenziale zu mobilisieren, zu

unterstiitzen und abzusichern?

Dabei zeigen mehrere Untersuchungen das bisherige Ausmal® des Engagements alterer
Menschen in sozialen Beziehungen. Von den Teilnehmern an der Berliner Altersstudie®
gaben 22 Prozent an, Netzwerkpartner, wie Familienmitglieder, Nachbarn und Bekannte,
instrumentell zu unterstitzen, d.h. diesen bei der Erreichung personlich bedeutsamer Ziele,
bei der Auslibung von Aktivitaten des taglichen Lebens und bei der Verwirklichung von
Planen behilflich zu sein. 55 Prozent gaben an, Netzwerkpartner emotional zu unterstiitzen
— d.h. diesen bei der Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung einer tragféahigen Lebens-

perspektive sowie bei der Verarbeitung von Problemen und Verlusten bei Seite zu stehen.

Fur die hier besonders interessierenden ,intragenerationellen Unterstitzungsleistungen®
stellt das Institut fur Entwicklungsplanung und Strukturforschung® fest, dass ca. 20 Prozent
der Uber 50-Jahrigen Hilfeleistungen flr Menschen ihrer Generation erbringen. Diese Form
der sozialen Unterstiitzung wird auch bis ins hohe Alter erbracht: 17,6 Prozent der 70- bis
79-Jahrigen gaben dies an; bei den 80-Jahrigen und &lteren waren es immer noch 10,9

Prozent. Dabei ist fur den anvisierten Untersuchungsgegenstand besonders von Belang,

L vgl.: Otto, U., Soziale Netzwerke und soziale Unterstiitzung Alterer: Status Quo im Lichte demographischer
Befunde, in: Otto, U./Bauer, P. (Hg.), Mit Netzwerken professionell zusammenarbeiten, Tubingen 2005, Bd. 1,
433-469

2 Wagner, M./Schiitze, Y./Lang, F., Soziale Beziehungen alter Menschen, in: Mayer, K.U./Baltes, P.B. (Hg.), Die
Berliner Altersstudie, Berlin 1996, 301-319

% Schubert, H., Hilfenetze &lterer Menschen, Institut fiir Entwicklungsplanung und Strukturforschung, Hannover
1992
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dass diese Unterstiitzungsleistungen mit zunehmendem Alter weniger in der Familie, son-
dern - durch die Konzentration auf den sozialen Nahraum - mehr in der Nachbarschaft erb-
racht werden. Hier besteht ein viel versprechender Anknipfungspunkt fir das Projektziel, in

Kirchengemeinden und gemeinwesenorientierten Gruppen Netzwerke zu organisieren.

Seite 6 von 77



Projekt- und Evaluationsziele

2. Projekt- und Evaluationsziele

Im Herbst 2005 wurde vom Ministerium flir Arbeit und Soziales in Baden-Wlrttemberg eine
Evaluationsforschung zum Thema Seniorennetzwerke angeregt. Ziel dieses Forschungs-
projektes war es, offene und nachhaltig angelegte Netzwerkstrukturen, die im Gemeinwe-
sen in Baden-Wiirttemberg entstehen oder entstanden sind, zu begleiten und ihre Exis-
tenzbedingungen zu beschreiben. Neue, erreichbare, preiswerte, qualitativ befriedigende
und verlassliche Angebote fiir Seniorinnen und Senioren sollten in diesen ,Seniorennetz-
werken® von Senioren flr Senioren zur Verfligung gestellt werden und Selbsthilfepotenziale
ausschopfen. Angelehnt an Modelle wie die Seniorengenossenschaft Riedlingen sollte ge-
pruft werden, inwieweit sich Erfahrungen dieser Arbeit auf mdgliche neue Initiativen und

Engagementformen tbertragen lassen®.

Diese Impulse des Ministeriums hat die Evangelische Fachhochschule Reutlingen-

Ludwigsburg in gemeinsamer Verantwortung mit der Hochschule Esslingen aufgenommen.

Ausgewiesenes Ziel der Studie war es, Faktoren fUr Organisation oder Starkung Kleiner,
basisnaher Netzwerke, in denen Engagierte Solidarbeitrage fir Pflegebediirftige und/oder
ihre Angehorige erbringen, zu evaluieren. Dazu wurden finf Netzwerkgruppen Uber einen
Zeitraum von zweieinhalb Jahren bei der konzeptionellen (Weiter-) Entwicklung begleitet
und unterstitzt. Die qualitative Begleitforschung wollte so einerseits das in den Gruppen
vorhandene Potenzial unterstitzen und zum anderen generalisierbare und fur andere
Gruppen Ubertragbare Erkenntnisse gewinnen. Von herausgehobenem Interesse waren
hierbei die Beschreibung der organisatorischen, personellen, raumlichen und rechtlichen
Voraussetzungen von Netzwerken, die dazu flhren, dass auf értlicher Ebene ein allgemein
zugéangliches und verlassliches erganzendes Pflegenetzwerk angeboten werden kann. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen fir die Entstehung und Stéarkung weiterer Unters-

tutzungsgruppen in Baden-Wirttemberg nutzbar gemacht werden.

Angekniipft werden konnte bei diesem Projekt an den Erfahrungen verschiedener Modell-
programme zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung gem. § 8 Abs. 3 SGB Xl, wie
zum Beispiel das bundesweite Projekt ,Pflegebegleiter”, oder das Projekt "Ehrenamt in der
Pflege: Koordinierungsstelle zur Vermittlung ehrenamtlicher Mitarbeiter in der stationaren
und ambulanten Pflege" der Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis.

Ebenso hilfreich waren das Modellprogramm Gemeinschaftsinitiative ,Alter schafft Neues —

Aktiv im Alter* (www.bmfsfj.de), das Projekt ,Alter werden im Wohnquartier: Lebendige

“Vgl.: Ausschreibung Evaluation von Seniorennetzwerken, Ministerium fiir Arbeit und Soziales Baden-
Wiirttemberg, Stuttgart Oktober 2005
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Nachbarschaft - Wie gelingt das?“ (www.forum-seniorenarbeit.de) und das Kurskonzept
Weiterbildung alterer Menschen fur blrgerschaftliches Engagement als seniorTrainerinnen

(www.bmfsfj.de).
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3. Der Evaluations- und Begleitprozess

Die wissenschaftliche Evaluation hatte zum Ziel, die Gewinnung, Auswahl, Analyse, Kon-
zeptionierung, Initiierung und Durchfihrung dieser Pilotprojekte fachlich zu begleiten. Inso-
fern ging dieser Ansatz Uber eine reine formativ beschreibende Evaluation hinaus und ziel-
te als qualitative Evaluationsforschung darauf ab, die Praxis der Modellprojekte unter ande-
rem dadurch zu verbessern, indem diesen regelméaRig Informationen tber ihre Tatigkeiten
und Prozesse riickgespiegelt wurden. Als Ergebnis einer derart verstandenen Evaluation
konnten generalisierbare Erkenntnisse gewonnen werden, die fir die Gewinnung, Initiie-
rung und Entwicklung weiterer gemeinwesenbezogener Unterstiitzungsgruppen in Baden-

Wirttemberg nutzbringend angewandt werden koénnen.

Insgesamt wurde mit einem Methodenmix gearbeitet, der Erkenntnisse standardisierter
quantitativer Messungen und gezielter qualitativer Erhebungen einbezieht. Somit werden
Erkenntnisse auf verschiedenen Ebenen der Projektentwicklung verflochten. Hierzu gehér-
ten insbesondere inhaltsanalytische Dokumentenanalysen, explorative leitfadengestitzte

Interviews, Expertengesprache, Workshops, Prozessberatungsgesprache und Fallstudien.

Entsprechend den Prinzipien einer qualitativen Evaluationsforschung wurde ein mehrpha-

siges Verfahren angewandt.

3.1. Auswahlphase

Um ein moglichst breites Spektrum von potenziellen Pilotprojekten zu erfassen, wurde eine
teiloffentliche Auslobung des Projektes initiiert. Dabei sollten zum einen Uber Expertenge-
sprache mit Schliisselpersonen einschlagige Initiativen und Projekte angesprochen wer-
den, andererseits wurde Uber eine schriftiche Ausschreibung bei Verbanden und Initiativ-
kreisen (wie z.B. Landesseniorenrat, BELA, Arbes) zur Bewerbung aufgefordert. Dieses
Verfahren hatte dariiber hinaus den Vorteil, dass damit ein Adressspeicher aufgebaut wer-

den konnte, der fur weitere Malinahmen nach der Pilotphase von Nutzen sein kann.

Aus den Uber dieses Verfahren gewonnenen Projekten wurden anhand eines strukturierten
Kriterienkatalogs aus 16 Initiativen, die sich bis Ende Mai 2006 auf die landesweit gestreute
Ausschreibung beworben hatten, finf Netzwerkgruppen ausgewdahlt. Grundlage fur die
Auswahl méglicher Teilnehmenden durch die Projektsteuerungsgruppe, besetzt mit Vertre-
tern des Ministeriums und des Forschungsteams, waren qualitative und bevélkerungsrep-

rasentative Kriterien, die einen méglichst heterogenen Kontext widerspiegeln sollten:
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=  Entwicklung neuer Unterstitzungsformen

= Befassung mit der Entgeltfrage fir Ehrenamt

= Regionale Zuordnung (Stadt/Land)

= Konfessionelle Orientierung

= (Semi-)professionelle oder burgerschatftliche Initiierung der Projekte
= Unterschiedliche Entwicklungsniveaus der Projekte

=  Bericksichtigung generationsubergreifender Ansatze

= Arbeit mit Migrantinnen und Migranten.

3.2.  Analysephase

Nachdem die Projekte bereits in der Auswahlphase kriteriengestiitzt gepruft wurden, wur-
den nun in Form einer systematischen Struktur- und Umfeldanalyse die organisatorischen,
personellen, raumlichen, rechtlichen und finanziellen (Erfolgs-)Faktoren vor Ort erhoben,
um ein allgemein zugéngliches und verlassliches ambulantes, birgerschaftlich getragenes
Netzwerk dauerhaft und finanziell abgesichert anbieten zu kénnen. Durch die Bearbeitung
und Beurteilung des vom Auftraggeber vorgegebenen Kriterienkatalogs sollte dabei insbe-
sondere gewahrleistet werden, dass die auf lokaler Ebene gewonnenen Erkenntnisse auch
fir andere Projekte nutzbar gemacht werden kénnen. Methodische Zugange der wissen-
schaftlichen Begleitung waren hierbei unter anderem Dokumentenanalyse, Experteninter-

views, Gruppengesprache und Beratungen vor Ort.

Die Ergebnisse dieser Struktur- und Umfeldanalyse wurden in einem Zwischenbericht zu-
sammengefasst und wurden im April 2007 in einem ersten Workshop allen Projekten vor-

gestellt und mit den Teilnehmenden diskutiert.

3.3.  Konzeptionierungs- und Umsetzungsphase

Je nach vorhandenem Know-How und Unterstitzungsbedarf wurden die Initiativen in der
daran anschlieenden Konzeptionierungs- und Implementierungsphase bei der Entwick-
lung, Planung und Umsetzung einer Konzeption, bei der Gewinnung von Akteuren und der
Sicherstellung von erforderlicher Fachlichkeit von den Mitgliedern des Evaluationsteams
begleitet. Dazu gehdrten insbesondere die Formulierung von Zielen, die Entwicklung einer
Konzeption, die Gewinnung von Akteuren und die Sicherstellung der erforderlichen Fach-

lichkeit unter anderem auch durch die Verknupfung mit professioneller Kompetenz. Die
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Rolle der wissenschaftlichen Begleitung reichte hier von einer fundierten Entwicklungshilfe
Uber die eines unterstiitzenden Katalysators bis hin zur Rolle eines kritischen Reflexions-

helfers.

Um beurteilen zu kénnen, wie sich die Pilotprojekte in der Praxis bewahren, wurde den
Projekten ein angemessener Entwicklungs- und Beobachtungszeitraums gewahrt. Hier
bestand die Moglichkeit, Daten und Erfahrungen systematisch zu erheben und zu evaluie-
ren und gegebenenfalls nachzusteuern. Die wissenschaftliche Begleitung hatte hier vor
allem die Aufgabe, Prozesse kritisch zu beobachten und zu evaluieren und Projekt verglei-

chende und Ubergreifende Erkenntnisse zu gewinnen.

In einem zweiten Workshop mit allen Projekten im Januar 2008 wurden diese Entwicklun-

gen gegenseitig vorgestellt, diskutiert und mit fachlichen Impulsen angereichert.

3.4. Abschlussphase

Die im gesamten Entwicklungs- und Evaluationsprozess gewonnenen Daten und Ergebnis-
se wurden in den Projekten diskutiert und reflektiert, sind in diesem Evaluationsbericht do-
kumentiert und minden in eine gutachterliche Stellungnahme. Dieses Gutachten zielt vor
allem darauf ab, dem Auftraggeber und einer interessierten Fachoffentlichkeit generalisier-
bare Daten und Erkenntnisse fur die Weiterentwicklung einer landesweiten birgerschaftlich

gestiitzten Pflegekultur bereit zu stellen.

Uber den gesamten Projektverlauf wurden in regelmaRigen Sitzungen der Projektlen-
kungsgruppe die Entwicklungen in den Einzelprojekten diskutiert, Nachsteuerungen ver-

einbart und die Workshops mit den Projektvertreter/-innen geplant.
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4. Die finf Modellprojekte

Auf der Basis der in Kapitel zwei beschriebenen Kriterien konnten die folgenden funf Pro-
jekte fur die Begleitung durch das Forschungsteam vom Steuerungskreis des Projektes,

bestehend aus Vertretern des Ministeriums und dem Forschungsteam, ausgewdahlt werden:

Eine Projektgruppe aus der katholischen Kirchengemeinde Heilig Kreuz in Birkenfeld
bei Pforzheim beschéaftigt sich mit der Situation der alter werdenden Gemeindemitglieder
und anderer Senioren in ihrem Einzugsbereich. Pfarrer und einige Kirchengemeinderats-
mitglieder bauen fur Hilfsbedurftige in der Gemeinde ein Selbsthilfenetzwerk auf, das an

den eigenen Pflegeerfahrungen der Projekt- und Kirchenmitglieder ankniipft.

Ein Rentnerehepaar in Heilbronn, das aus dem beruflichen Kontext Pflege kommt, hat sich
zur Aufgabe gemacht, sich in der nachberuflichen Lebensphase fiir alte Menschen mit dem
besonderen Schwerpunkt Demenz zu engagieren. Sie grinden die Gruppe ,Mit Demenz
zu Hause leben®, die demenzkranken oder depressiven Menschen und ihren Angehérigen
kompetente Partner und Begleiter zur Seite stellt, bei der Bewaltigung von Alltag hilft, sich
anbahnende Krisen erkennt, erste Hilfestellung geben kann und bei der Aufnahme von

Kontakt zum bestehenden Versorgungsnetzes behilflich ist.

Kommune, Kirchen und Verbande schlielfen sich zum ,Lenninger Netz“ zusammen, um
mit dem aus Germering ibernommenen Konzept des ,Betreuten Wohnens zu Hause* alter
werdenden Bewohnerinnen und Bewohner im Lenninger Tal einen moglichst langen Ver-
bleib zu Hause zu ermdglichen. Koordiniert von einer hauptamtlichen Kraft kntpfen gering-
fugig verglitete, ehrenamtliche Besuchsdienste ein engmaschiges Netz von Dienstleistun-

gen, um ein selbstbestimmtes Wohnen auch bei Pflegebediirftigkeit zu gewahrleisten.

Die Nachbarschaftshilfe Litzelstetten e.V. hat sich vor Jahren aus dem ehemaligen
Krankenhilfeverein Konstanz e.V. heraus entwickelt, um den sozialen Zusammenhalt der
Burger zu fordern und die Lebensqualitat ihrer Mitglieder zu erhalten und zu unterstiitzen.
Gegen einen geringen Stundensatz vermittelt die Initiative dlteren Blrgerinnen und Birgern
von Litzelstetten nachbarschaftliche Hilfen und bietet Aktivitdten wie Gymnastik, Gedach-

tnistraining an.

Das Projekt ,Wohnanlage Blauacker” in Ulm hat sich im Kontext der Blirgervereinigung
AG West e.V. und der katholischen Kirchengemeinde Maria Himmelfahrt Séflingen gebil-
det, um unter Mitwirkung von Seniorinnen und Senioren fir isoliert lebende &ltere Men-

schen Wege aus der Isolation zu suchen. Durch Vernetzung der Seniorenangebote im Ul-

Seite 13 von 75



Die funf Modellprojekte

mer Westen von Kirchengemeinden, Vereinen und Institutionen und im ambulanten und
stationdren Bereich soll die Lebenssituation der alteren Menschen im Blauacker nachhaltig

verbessert werden.
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Projekt Kirchengemeinde Heilig Kreuz

4.1. Projekt Kirchengemeinde Heilig Kreuz Birkenfeld
4.1.1. Strukturdaten der Region

Birkenfeld liegt im Regierungsbezirk Karlsruhe und gehért zum Enzkreis, in dem ca. 195.500
Menschen leben. Der Anteil der alteren Bevolkerung liegt bei den 60-79-jahrigen im Lan-
desmittel bei 19,5 %, bei Uber 80-jahrigen bei 3,4 %. Dieser Schnitt liegt deutlich unter dem
landesweiten Anteil Alterer von 19,2 %. Bis 2020 ist dagegen mit einen tberdurchschnittli-

chen Anstieg dieser Bevolkerungsgruppe um tiber 130 % landkreisweit zu rechnen.”

Trotz seiner rAumlichen Nahe zu Pforzheim ist es Birkenfeld in den Zeiten der Gemeindere-
form gelungen, politisch selbststandig zu bleiben. Zu dieser Zeit wurde auch der jetzige Orts-
teil Grafenhausen mit Obernhausen nach Birkenfeld eingemeindet. In den letzten 40 Jahren
hat sich Birkenfeld zu einer sehr gut situierten Wohn- und Gewerbestandortgemeinde entwi-
ckelt.® Traditionell sind am Ort Schmuck- und Uhrenindustrie angesiedelt. Dazu haben sich
Gewerbe aus Metall- und Bleichverarbeitung, Prazisionswerkzeugbau, Galvanik u.a. in der
Gemeinde angesiedelt. Ein groRes Einkaufzentrum bietet mit einem reichen Angebot an
Waren zusatzliche Arbeit neben den schon vorhandenen ca. 5.000 Arbeitsplatzen. Die
Hauptverkehrswege, Uber die Birkenfeld zu erreichen ist, sind die B 294 und die B 10. Die
Anbindung zur A 8 als einem der Hauptverkehrswege der Region ist gut, mit der Bahn ist
Birkenfeld Uber die Strecke Pforzheim - Bad Wildbad erreichbar.

Die Gemeindeverwaltung hat ihren Sitz am neugestalteten Marktplatz in Birkenfeld, im histo-
rischen Rathaus aus dem 16. Jahrhundert. Es gibt in Birkenfeld finf Kindergarten, vier die-
ser Einrichtungen sind in evangelischer, eine ist in katholischer Tragerschaft (Kirchenge-
meinde Heilig Kreuz). Im Stadtteil Grafenhausen gibt es einen weiteren Gemeindekindergar-
ten mit Ganztagesbetreuung auch fiir Kinder unter drei Jahren. Das schulische Angebot am
Ort besteht aus drei Grundschulen und einer Hauptschule sowie einer Realschule mit Werk-
realschule. Fiur die Jugendlichen bietet ein kommunales Jugendzentrum verschiedene Beta-

tigungsmaoglichkeiten.

Fur altere Mitblrgerinnen und -birger wurde ein Altenwohnheim mit insgesamt 32 Wohnein-
heiten gebaut, das Haus im "Griindle". Zusatzlich wurde das Angebot 2001 um ein Pflege-
heim mit 48 Pflegeplatzen erweitert. An weiteren sozialen Einrichtungen fiihrt Birkenfeld in

seiner Informationsbroschire die Diakoniestation, die Nachbarschaftshilfe, eine I1AV-

® Quelle: Bertelsmannstiftung Wegweiser Demografischer Wandel
www.wegweiserdemographie.de/demowandel/datenausgabe/jsp/ausgabe/ausgabe.jsp?gkz
=08116079&typ=1&indikatorenwahl=1&datenbezug=1 1.12.2006

® www.birkenfeld.de, 21.01.2007
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Beratungsstelle und zwei Krankenpflegevereine, einen in Birkenfeld und einen in Gréafen-

hausen, auf.

4.1.2. Das Projekt der Kirchengemeinde Heilig Kreuz in Birkenfeld

Die Kirchengemeinde

Die katholische Kirchengemeinde Heilig Kreuz ist zustandig fur die Orte Neuenburg, Birken-

feld, Straubenhardt und Engelsbrand. In den Gemeinden leben 382 Gemeindemitglieder im

Altern von uber 60 Jahren (Stand 2006). An regelmafdigen Angeboten der Gemeinden fir

die Senioren werden vorgehalten:

= Einmal monatlich Seniorennachmittag in Neuenbirg (in der Regel am 2. Mittwoch des
Monats) beginnend mit einem Gottesdienst und anschlieendem Programm mit Kaffee
und Kuchen.

= Das Okumenische Forum in Neuenbiirg bietet Thementreffs fir dltere Menschen an.

= Der Donnerstagstreff ist ein zwangloser Treffpunkt mit Gottesdienst um 9.15 Uhr und
anschlieendem gemeinsamem Kaffee-Trinken.

= Einmal im Jahr findet fUr die Senioren eine gemeinsame Freizeit statt.

Entwicklung der Idee

Bei einer der ersten Kirchengemeinderatsitzungen des neugewéhlten Gemeinderates im
Jahr 2006 wurde die Geschéftsfihrerin des Forums Katholische Seniorenarbeit der Didzese
Rottenburg-Stuttgart eingeladen. Sie stellte das Projekt des Ministeriums fur Arbeit und So-
ziales in Baden-Wirttemberg zur Evaluation von Seniorennetzwerken, an dessen Ausgestal-
tung das Forum malgeblich beteiligt war und fir das von Seiten der Diozese Rottenburg-
Stuttgart ein hohes Interesse bestand, dem neu gewéhlten Gremium vor. Schon in der
schwerpunktmaRigen Weiterentwicklung der Gemeinde war der Pfarrer mit der Verbesse-
rung der Situation der alteren Mitglieder seiner Gemeinde beschéftigt gewesen. lhm war
sehr bewusst, dass auch im Enzkreis mit einer ansteigenden Zahl von Hochbetagten zu
rechnen ist und schon jetzt beobachtet werden kann, dass in seinen Kirchengemeiden zu-
nehmend Vereinsamung und Hilflosigkeit, bedingt durch altersbedingte Schwierigkeiten,
entstehen. Im Kirchengemeinderat kam der Beschluss zustande, sich fir das Projekt des
Ministeriums mit dem Leitgedanken zu bewerben, ,eine Idee zu entwickeln, wie man ohne
eine grofRRe Organisation, aber durch ein funktionierendes Netzwerk alteren Menschen das
Leben in den eigenen vier Wanden ermoglichen oder verschénern kann.“ (Bewerbung Bir-
kenfeld, 2006)
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Erste Aktivitaten

Nach der Bewerbung der katholischen Kirchengemeinde Birkenfeld beim Projekt ,Senioren-
netzwerke®, kamen unter der Regie des Pfarrers Interessierte seiner Kirchengemeinderéate in

einem Arbeitskreis zusammen.

Nach der Auswahl des Projektes der Kirchengemeinde durch das Ministerium verlegte das
Bischofliche Ordinariat eine Teilzeitstelle mit zehn Wochenarbeitsstunden vom Diézesanca-
ritasverband Rottenburg-Stuttgart e.V. fur die Projektlaufzeit bis September 2008 nach Bir-
kenfeld. Ihre Aufgaben umfassten hauptséchlich Unterstiitzungsleistungen wie Pflege der
Webseite der Gemeinde, Protokollerstellung, Sitzungsvorbereitung, Sozialraumanalyse und

die Strukturierung und Konzeption des Projektes.

Raumliche Gegebenheiten

Die Arbeitsgruppe trifft sich in den R&umen der katholischen Kirchengemeinde.

Starken des Projektes aus Sicht der Akteure

= Das Stichwort Seniorennetz setzt in den Kopfen und Herzen die Motivation frei, Nach-
stenliebe greifbar zu machen.
= Hauptamtliche nehmen sich Zeit, ihre Erfahrungen zu benennen, zu reflektieren und zu
Gunsten der Ehrenamtlichen einzubringen.
= Kirchengemeinderate benennen Schwerpunkte und Ubernehmen Verantwortung.
» Es wird deutlich, dass das Thema ,Senioren als Querschnittsthema zu verstehen ist
und neu bedacht werden sollte.
= Beispielsweise stellen sich folgende Fragen:
o wie starkt die Kirchengemeinde Nachbarschaftsstrukturen?
o hat Kommunionunterricht mit Senioren zu tun? Enkel-Grol3eltern?
o Was hat regionales Einkaufen und Wirtschaften mit Senioren zu tun?
o Wer kann sich im Alter mit wem zusammen tun?
» Themen werden vergemeinschaftet: z.B. Wohnen im Alter.
= Verantwortliche aus der Kirchengemeinde lernen die professionelle Seniorenhilfe inten-
siver kennen.
= Eine Kirchengemeinde ist ein vorhandenes Netz, bestehend aus unterschiedlichen
Gruppen, Kreisen, Einrichtungen, Initiativen und Gottesdiensten und soll nhun um die

Dimension ,Seniorennetzwerk® erweitert und ausgebaut werden.
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Was bedeutet im Zusammenhang mit ,Seniorennetzwerk® Seelsorge zu Hause?

Die wissenschaftliche Begleitung bietet ,Verbindlichkeit®.

Jenseits aller organisierten Dienste verfligen Gemeindemitglieder, Personen und Fami-
lien Uber konkrete Erfahrungen im Umgang mit alten und gebrechlichen, z.T. auch de-
menten Menschen. Um diesen ,Erfahrungsschatz“ zu heben, zu analysieren, zu beurtei-
len, auf seine Umsetzungsmdglichkeit zu untersuchen, wird ein Gespréachsforum ge-
sucht (ansatzweise beim Gesprach mit Fachdiensten geschehen), das kontinuierlich das
Thema bewegt, Erkenntnisse weitergibt, dazu animiert, Losungen zu suchen und zu er-
maglichen (Einsatz von mobilen Fachdiensten, aber auch von Nachbarschaft, Besuchs-
diensten, ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern). Es wurde an einen ,Runden Tisch®

zu diesem Thema gedacht.

Nachteile des Projekts aus Sicht der Akteure

Die Initiilerung ist eine enorme zeitliche Zusatzbelastung fiir die Entwicklungsgruppe.
Seniorenarbeit bekommt ein ,Ubergewicht‘ im Gemeindeleben.

Engagierte in der klassischen Seniorenarbeit wie Seniorenkreis, Besuchsdienst werden
verunsichert: ,Was machen wir falsch?“

Verantwortliche wollen schnelles Ergebnis sehen, um zeigen zu kdnnen, was erreicht
wird.

Es gibt sehr viele Modelle und Anséatze, es bereitet Schwierigkeiten, das Modell zu ent-

wickeln, das flr die Gemeinde Birkenfeld passend scheint.

4.1.3. Entwicklungen im Projektzeitraum 01 / 2006 — 07 / 2008

Ein erster Schwerpunkt war die Arbeit an der Konzeptionsentwicklung:

Ein erstes Erzahlkaffee der Nachbargemeinde wurde von Projektmitgliedern genutzt um
zu erfahren, was altere Mitburger brauchen: ,Einen, der zuhért, eine, die einfach so da
ist.”

Eine gemeinsame Zielvorstellung wurde erarbeitet. Unter Anleitung der Projektbegleite-
rin néherten sich die Teilnehmenden in ihren Vorstellungen einander an. Ein generati-
onslbergreifendes, offenes Modell soll entstehen.

Zwei hauptamtliche Altenberaterinnen wurden zu einem Treffen eingeladen, um ihr Auf-
gabengebiet kennen zu lernen. Feststellung: ,Die machen, was wir machen wollten, und
kénnen das viel besser!®

In der Reflektion wurde die Enttauschung verarbeitet und thematisiert, dass eine kirch-

lich verortete Gruppe auch in der Seelsorge fiir Altere ihre Aufgabe sehen muss.

Seite 20 von 77



Projekt Kirchengemeinde Heilig Kreuz

Im Februar 2007 fiel die Entscheidung ein Beratungstelefon einzurichten. Ziel soll sein,
altere Menschen in den Gemeinden und darlber hinaus zu beraten und ehrenamtliche
oder professionelle Hilfen zu vermitteln.

Um das Telefon aufzubauen, wurden Ehrenamtliche gezielt Uber Aufrufe, Predigten oder
Anzeigen in Kirchengemeindebriefen informiert und geworben. Langfristig wird eine

Kooperation mit evangelischer Kirche und Kommune angestrebt werden.

Von der Idee zur Umsetzung

Fir das ,Ehrenamtstelefon (Arbeitstitel) wurden:

eine Sondernummer eingerichtet,
grundlegende Vereinbarungen getroffen:
o Dauer der Telefonate
o Dokumentation
o Telefonzeiten, etc.

ein , Telefontraining fur Mitwirkende durchgefiihrt.

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellte sich als einer der wichtigsten Schwerpunkte fiir die Idee des

Ehrenamtstelefons heraus:

Zum Elisabethfest 2006 wurde erneut die Vertreterin vom Forum katholische Senioren-
arbeit eingeladen. Sie trug durch einen Vortrag und Gesprache das Thema ,Alter” in die
Gemeinde.

Ein Flyer musste entwickelt werde, der 2007 mit der Osterkerze und 2008 mit einer Kar-
te als Trager an mdoglichst viele éltere Gemeindeglieder verteilt wurde. 2008 lbernah-
men die Firmlinge die Vorbereitung der Karte und nahmen das Thema Alter zum Anlass,
einen Besuch im Altenheim zu machen.

Im Herbst 2007 wurde der Besuch des Bischofs der Di6zese Rottenburg-Stuttgart ge-
nutzt, um ihm das Team und seine Arbeit in der Gemeinde vorzustellen. Ein Bericht
Uber das Sorgentelefon erschien in der 6rtlichen Presse und im katholischen Sonntags-
blatt.

Kontinuierlich wurde die Thematik ,Alter* in die dazugehorigen Teilorte getragen und in
Ortschaftsraten diskutiert. Ein konkreter Fall in Engelsbrand machte in 2008 deutlich,
dass eine Zusammenarbeit aller Beteiligten fir die Versorgung und Unterstiitzung Hilfe-
bedurftiger notwendig ist. Gemeinsam mit der Diakoniestation konnte einem Ehepaar

geholfen werden.
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4.1.4. Perspektiven

* Die Zusammenarbeit mit den professionellen Diensten (Diakoniestation, Arzte) und an-
deren ehrenamtlichen Angeboten (lila Damen im Krankenhaus Pforzheim, U 60 Gruppe
in einem Teilort) soll ausgebaut werden, der Ortsbezug der Hilfen kann funktionieren,
muss aber zuerst angeregt und begleitet werden. Dazu braucht es in allen Ortsteilen
Partnerinnen und Partner.

= Alle Uber die Projektzeit angefallenen Aufgaben fordern von der Gruppe deren sinnvolle
Verteilung, zumal der Riickzug der hauptamtlichen Unterstitzung fir den Herbst 2008
ansteht. Innerhalb der Gruppe werden zurzeit nach Vorerfahrung und Neigung die Auf-
gaben an die Einzelnen verteilt. Dies betrifft die Bereiche:

o Organisatorisches

o Kommunikation untereinander

o Ansprechpartner fir Ratsuchende

o Einweisung neuer Mitarbeitender in den Telefondienst
o Offentlichkeitsarbeit fur das Internet.

= Der Fortbildungsbedarf ist erkannt. Fiir die kommende Zeit sind folgende Themenberei-
che angedacht:

o Zur Starkung der Reflexionsfahigkeit der Einzelnen und der Gesamtgruppe
fur die Telefonarbeit soll kollegiale Beratung erlernt werden,

o Gesprachsfuhrung — achtsame Gesprachsfihrung, seelsorgerliche Ge-
sprachsfiihrung,

o Alterserkrankungen erkennen kdnnen und entsprechende Einschétzungen
vornehmen und Hilfen anbieten zu kénnen,

o Entwicklungen bei Altenhilfeeinrichtungen kennen lernen.

o Diese Forthildungen/Vortrage sollen fir die Gemeinde und die interessierte
Offentlichkeit zuganglich sein und damit die Thematik auch weiter in die Kir-

chengemeinde und in die Teilorte tragen.

Fur die weitere Begleitung des Gruppenprozesses soll nach den positiven Erfahrungen mit
der Begleitung wéhrend des Forschungsprojektes eine externe Begleitung gesucht werden,
der oder die in regelmaBigen Abstadnden mit der Gruppe reflektiert und nach vorne denkt. So
erhalt die Gruppe Unterstiitzung bei der Bearbeitung ausstehender Themen, wie den Anfor-
derungen, die an Mitarbeitende gestellt werden oder der Erarbeitung des Selbstverstandnis-

ses der Gruppe.
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4.1.5. Forderliche Faktoren

Abschliel3end soll das Projekt mit Blick auf die Ausgangsfrage des Gesamtprojektes Senio-
rennetzwerke in Baden-Wurttemberg ausgewertet werden: Welche Faktoren haben zum

erfolgreichen Verlauf in Birkenfeld beigetragen?

Entstehungsfaktoren

= Der Pfarrer der katholischen Kirchengemeinde Birkenfeld realisiert bei &lteren Gemein-
demitgliedern einen zunehmenden Unterstitzungsbedarf. Um diesen Bedarf zu decken,
will er das von einigen Gemeindemitgliedern durch die Begleitung von Angehdorigen er-
worbene Wissen fir die Begleitung der Bedurftigen nutzbar machen.

= Die Vorstellung des Forschungsprojektes durch eine Mitinitiatorin des Projektes in der
Kirchengemeinde setzt den Impuls, mit Mitgliedern des neu gewahlten Kirchengemein-

derats an der Idee zu arbeiten.

Personale Faktoren

» Die Mitstreiter sind allesamt langjahrig erfahrene Personen aus dem Gemeindeleben,
die sich fur eine begrenzte Zeit auf die Entwicklung und erste Umsetzung einer wie auch
immer gearteten Hilfe einlassen kdnnen.

= Die Kirchengemeinde erhélt als Unterstitzung fir die Projektlaufzeit vom Bischoflichen
Ordinariat eine Personalstelle, die mit 10 Wochenstunden ausgestattet ist.

= Die Mitglieder der Projektgruppe lassen sich geduldig und mit einem langen Atem auf
einen ergebnisoffenen Prozess ein, der zum Ziel hat, ,die Menschen unter dem Regen-

bogen zu sammeln®.

Vernetzung

= Die Recherche, Terminanbahnung und ldeenumsetzung an den Vernetzungspunkten
wird in vielen Teilen von der Teilzeitkraft geleistet.

= Die strukturellen Voraussetzungen werden genutzt, um anderen Projekten, die ebenfalls
im kirchlichen Raum entstehen, Impulse weiterzugeben oder von ihnen zu lernen.

= Die Zusammenarbeit mit der Altenberatung erweist sich nach anféanglichen Schwierig-
keiten als gute Informations- und Motivationsquelle.

= Die Verankerung des Projektes in den Strukturen der Didzese erweist sich als stabilisie-

rendes Moment.
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Offentlichkeitsarbeit

= Die Gruppe nutzt kircheninterne Veranstaltungen und Feste, um sich in der Kirche mit
ihrem Anliegen bekannt zu machen und das Thema auch in die anderen Gruppen (Firm-
linge) zu tragen.

=  Multiplikatoren werden teilweise auch als Boten zu den betroffenen Menschen geschickt
(Osterkerze und Werbekarte).

= Der Bischofsbesuch wird genutzt, um die Berichterstattung in allen Medien zu erreichen.

= Teammitglieder gehen auf ihnen bekannte und ebenfalls engagierte Menschen im Um-

feld des Projektes zu und werben fiir das Telefon.

Strukturen

= Die Kirchengemeinde stellt Raum und Ressource zur Verfiigung.
= Fir die Arbeit kann auf sdmtliche vorhandenen Strukturen, die in einer Kirchengemeinde
vorhanden sind, zurlickgegriffen werden: Gemeindebrief, Gottesdienste, Seelsorge,

Kindergruppen, die 16 Ortsgemeinden, die zur Kirchengemeinde gehéren.

Finanzielle Absicherung

= Die bisher entstehenden Kosten wurden aus dem Gemeindebudget beglichen.

Qualitat

= Die Idee wird erst als Projektidee bearbeitet und damit flr die schon sehr zeitintensiv
eingespannten Mitstreiter leistbar und Uberschaubar.

= Das behutsame und den Ressourcen der Gruppe angepasste Tempo der inhaltlichen
Entwicklung des Projektes gibt den Gruppenmitgliedern die Freiheit, sich mit ihren Fa-
higkeiten einzubringen.

= Es bleibt zu Beginn offen, ob und wenn ja, in welcher Form die Hilfe am Ende angebo-
ten werden kann.

= Die Unterstiitzung durch die hauptamtliche Kraft starkt die Gruppe.

Vision

= Es soll ein Angebot entstehen, das fir alle Menschen einen Vorteil mit sich bringt. Die

alteren Menschen sollen die Unterstlitzung erhalten, die sie brauchen, um so leben zu
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kénnen, wie sie es mochten und dabei erleben, dass ihre Lebenserfahrung fur die jin-
geren Gemeindeglieder eine Bereicherung sein kann. Die Helferinnen und Helfer méch-
ten erleben, wie sich die Gemeinde gemeinsam auf den Weg macht, um positive Ant-
worten auf Alter und seine Herausforderungen zu finden und sich des Themas in der

Tragweite eines christlichen Lebensentwurfes anzunehmen.

Wirtschaft / Sponsoren H Fachliche
Begleitung

Kostentrager Kommune

Bildungs-
einrichtungen

Schliisselpersonen AN

Birkenfeld

Dienstleister

Verbande Vereine

Weil3 = Initiatoren

Schwarz = derzeitige Netzwerkpartner

Projekt-Initiatoren
und ihre moglichen Netzwerkpartner

Grau = mogliche weitere Partner
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Mit Demenz zu Hause leben

4.2. Mit Demenz zu Hause leben, Heilbronn
4.2.1. Strukturdaten der Region

Heilbronn ist mit ca. 120.000 Einwohnern eine der Grof3stadte Baden-Wirttembergs. Der
Anteil der alteren Menschen zwischen 60-79 Jahren liegt bei einem Prozentsatz von 20,3,
der Anteil der Alteren tiber 80 Jahren bei einem Prozentsatz von 4,8. Bei einem uberdurch-
schnittlichen Migrantenanteil von 20,2% und einem relativ gesehen geringen Bevdlkerungs-
wachstum von 1,3%, wird sich die Zahl der &alteren Mitbirgerinnen und Mitbirger im Ver-
gleich zur Gesamtentwicklung Baden-Wiurttembergs (+73% bis 2020) zwar langsamer stei-

gern, aber auch hier ist mit einer Zunahme von 41,7% zu rechnen. ’

Als ehemalige Reichsstadt liegt Heilbronn in einer vom Neckar gebildeten Talerweiterung
am Fulle des Wartbergs (308 m). Heilbronn ist kreisfreie Stadt und gleichzeitig Sitz des
Landkreises Heilbronn und ist Wirtschaftsstandort mit ca. 70.000 Arbeitsplatzen. Fir die
Stadt spielen neben der Schifffahrt (siebtgréf3ter Binnenhafen Deutschlands) auch Firmen,
deren Geschichte mit Heilbronn verwachsen ist, eine Rolle: Knorr, Briiggemann-Gruppe
(Chemie), KAKO (weltweit vertreibender Hersteller von Spezialdichtungen) und NSU, die
von Audi tbernommen wurde.

Durch das nordostlich gelegene Weinsberger Kreuz, dem Schnittpunkt der Bundesautobah-
nen A 81 Wirzburg—Gottmadingen und A 6 Saarbricken—Waidhaus, ist Heilbronn aus allen
Richtungen und auf allen Wegen gut zu erreichen. Durch die Stadt selbst fihren die Bun-
desstraRen B 27 Blankenburg—Schaffhausen, die B 39 Frankenstein (Pfalz) — Mainhardt und
die B 293 Karlsruhe—Heilbronn. Als Grol3stadt verfiigt Heilboronn Gber samtlich Angebote
allgemeinbildender Schulen und mehrerer Schulen freier Trager. Die Bebauungs- und Sied-
lungsstruktur Heilbronns ist durchmischt. Es gibt sowohl Ballungsrdume, als auch Stadtteile,

die von Griinanlagen durchzogen sind. Teile der Stadt sind reine Industrieansiedlungen.

4.2.2. Das Projekt ,,Mit Demenz zu Hause leben*

Initiator des Projektes ist ein Heilbronner Ehepaar im Ruhestand. Beide sind seit vielen Jah-
ren im Deutschen Roten Kreuz in Heilbronn aktiv. Er engagiert sich seit 45 Jahren als Aus-
bilder und in der Erste-Hilfe-Schulung, sie unterstiitzt das Rote Kreuz seit nunmehr 12 Jah-

ren und arbeitete bis vor drei Jahren im Zentrum fur Psychiatrie Weinsberg (ZfP) in der Pfle-

" Quelle: Bertelsmannstiftung Wegweiser Demografischer Wandel
www.wegweiserdemographie.de/demowandel/datenausgabe/jsp/ausgabe/ausgabe.jsp?gkz
=08116079&typ=1&indikatorenwahl=1&datenbezug=1 1.12.2006
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ge psychisch erkrankter Menschen. Zu Beginn ihres Ruhestandes wurde sie von ihrem Vor-
gesetzten darauf angesprochen, ob sie nicht ehrenamtlich die ,Nachpsychiatrische Betreu-
ung“ der Patienten Ubernehmen wolle. Nach einer anfénglich zuriickhaltenden Reaktion

nahm sie mit ihrem Mann den Impuls auf.

Das Ehepaar stellt durch seine vielen Aktivitaten und Initiativen im Seniorenbereich in Heil-
bronn eine treibende Kraft dar. Sie organisieren Urlaubsfahrten fiir Altere, auch fiir gehbe-
hinderte Menschen, machen Gedachtnistraining, wozu sie sich lUber eine Zusatzausbildung
qualifiziert haben, arbeiten im Seniorenclub, bieten kulturelle Stammtische in Altenheimen
an und tun vieles mehr. Immer deutlicher nahm bei ihnen die Idee Gestalt an, sich auch fir
Menschen mit Demenzerkrankung oder psychiatrische Klienten einzusetzen. Weiterhin hiel-

ten sie Kontakt zum ZfP Weinsberg.

Durch einen Vertreter des Pflegenetzes Heilbronn e.V., der auch Heimleiter einer DRK Al-
tenhilfeeinrichtung in Heilbronn ist, erfuhr das Ehepaar von der Ausschreibung des Ministe-
riums 2006. Gleichzeitig bestand von seiner Seite ein ausgepragtes Interesse an der Ent-
wicklung einer ehrenamtlichen Arbeit zu Gunsten élterer Mitblrgerinnen und Mitblrger. So
hat sich die Heimleitung von Beginn an sehr daflir eingesetzt, dass die Engagierten die Aus-
schreibung zum Anlass nehmen, eine Gruppe zu Griindung eines Seniorennetzwerkes zu-

sammen zu stellen.

Parallel zur Formulierung einer Projektskizze fur die Bewerbung beim Ministerium begann
das Ehepaar im Bekanntenkreis und im DRK Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur ,Mit De-
menz zu Hause leben® zu suchen. Mit grofter Sorgfalt wahlten sie Menschen aus, die nach
ihrer Einschatzung das richtige Gesplr und die nétige Ernsthaftigkeit fiir diese Aufgabe mitb-
ringen. Die Ausgewdhlten sind alle dem Ehepaar sehr verbunden. Zurzeit besteht die Grup-

pe aus sechs bis sieben Personen.

Ein Gesprach im ZFP Weinsberg wurde am 20.10.2006 mit der dortigen Sozialarbeiterin, der
Oberéarztin und der Leiterin des Gerontopsychiatrischen Schwerpunktes gefihrt. Es wurde
vereinbart, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Projektes ,Mit Demenz zu Hause
leben® bis auf weiteres kostenfrei an den Schulungen und Fortbildungen des Klinikums teil-

nehmen koénnen.

Bisherige Fortbildungen der Ehrenamtlichen:
. Demenz isoliert

=  Situation pflegender Personen zu Hause
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] 100 Jahre Alzheimer.

Aktivitaten der Projektgruppe

Es wurden von den Engagierten bis Ende 2007 23 Begleitungen tibernommen. Die Beglei-
tungen gestalten sich sehr unterschiedlich. Teilweise sind sie sehr intensiv, .andere wiede-
rum sind mit einem einmaligen Beratungsgesprach am Telefon abgeschlossen. Im Laufe der
Zeit Ubernahmen die Helferinnen immer mehr die Begleitung und Unterstiitzung von einzel-

nen alteren Menschen.

Ressourcen

Unterstitzt wird die Gruppe durch den Heimleiter des DRK, der das Pflegenetz Heilbronn mit
initiierte. Durch seine Kontakte wurde ein Smart vom Smartcenter Heilbronn als Testfahr-

zeug zur Verfuigung gestellt.

Die Treffen der Gruppe fanden anfangs in den RAumen der DRK-Seniorenresidenzen Heilb-
ronn statt, heute trifft sich die Gruppe in den Raumen der DRK-Seniorenresidenz Bad Fried-
richshall. Dort werden sie gut versorgt und durch die Casemanagerin des Hauses bei Fach-
fragen oder organisatorischen Anfragen unterstiitzt. Die Infrastruktur des Hauses mit Inter-

netzugang und Kopierer kann von der Gruppe mitgenutzt werden.

Starken des Projekts

Fur die Entstehung des Projektes waren aus Sicht der Akteure vor allem forderlich:

=  Gute Beziehungen der Hauptakteurin zum ZFP

= Unterstiitzung durch das ZFP, inshesondere die Zusage, dass dort kostenfreie Fortbil-
dung fur die Ehrenamtlichen mdglich ist

= Einbindung der Akteure in das soziale Netz des DRK, hier fanden sich die ersten Mits-
treiterinnen

= Starkes Interesse der Heimleitung der DRK-Seniorenresidenzen an der Arbeit der
Gruppe

=  Projektausschreibung des Ministeriums.
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4.2.3. Entwicklungen im Projektzeitraum 01 / 2006 — 07 / 2008

= Die Gruppe ist als Mitglied in das Pflegenetz Heilboronn aufgenommen worden. Damit ist
der Versicherungsschutz (Haftpflicht- und Unfallversicherung) und eine formale Anbin-
dung an eine ,Dachstruktur® hergestellt worden, die als Rahmen flr die Tatigkeit von
.Mit Demenz zu Hause leben” gesucht wurde.

= Offentlichkeitsarbeit:
Zeitungsartikel, Veroffentlichungen Uber die Zeitung ,Pflegenetz Heilbronn®, Erstellung
eines Flyers, der in Arztpraxen ausgelegt werden soll.

= Gewinnung neuer Ehrenamtlicher:
Fachlich vorgebildete Ehrenamtliche kbnnen gewonnen werden, wenn personliche An-
sprache moglich ist. Bei zwei neuen Helferinnen war dies erfolgreich.

= Eine formalisierte Prozessbeschreibung und ein Formular zur Weiterleitung der Daten
und Anliegen der Anrufer bei der Hotline des Pflegenetzes an die Projektgruppe wurden
entwickelt. Diese Klarung der Datenaufnahme und des Vorgehens ist die Grundlage fiir
die Zusammenarbeit mit dem Pflegenetz Heilbronn. Die Vereinbarungen entstanden in
Zusammenarbeit mit der Casemanagerin des Pflegeheims in Bad Friedrichshall und der
Projektbegleitung.

= Mittlerweile betreuen funf Helferinnen ihnen zugewiesene Personen, durch Hausbesu-
che, Telefonkontakte, Begleitung bei Spaziergangen, Hilfe beim Wechsel in eine Ein-
richtung usw.

* Die Helferinnen nehmen nach wie vor an Fortbildungen zum Thema Demenz und Ahnli-

chem am ZfP Weinsberg teil.

4.2.4. Perspektiven

Die Gruppe hat sich fuir 2008 zum Ziel gesetzt, weiter gezielte Offentlichkeitsarbeit zu betrei-
ben, um das ehrenamtliche Angebot fir Bedirftige bekannt zu machen. Ein weiterer
Schwerpunkt, der verstarkt werden soll, ist die Gewinnung von ehrenamtlichen Helferinnen
und Helfern. Auch dies soll iiber die verstarkte Offentlichkeitsarbeit, aber auch tiber Anspra-

che geeigneter Personen geschehen.

Nicht thematisiert werden konnte eine aktive und erganzende Zusammenarbeit mit anderen
ehrenamtlichen Gruppen oder Anbietern sozialer Dienste im Umfeld von Hilfsbediirftigen,
insbesondere mit Partnern, die mit an Demenz erkrankten Menschen arbeiten oder mit ihnen
Kontakt haben. Aus dem einmaligen Kontakt mit einem Leiter einer Tageseinrichtung fir

Demenzkranke entstand keine langerfristige oder vertiefte Arbeit.
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Offen ist nach wie vor die Frage, welches die geeignete Organisationsform fiir die Gruppe

sein konnte, auch um die immer wieder thematisierte Nachfolge oder Vertretungsregelung

fur das stark engagierte Ehepaar zu kléaren, bzw. festzulegen.

4.2.5. Forderliche Faktoren

AbschlieRend soll das Projekt mit Blick auf die Ausgangsfrage des Gesamtprojektes Senio-

rennetzwerke in Baden-Wirttemberg ausgewertet werden: Welche Faktoren haben zum

erfolgreichen Verlauf in Heilbronn beigetragen?

Entstehungsfaktoren

Aus dem professionellen Umfeld wird der Bedarf an die ehrenamtlich Engagierten he-
rangetragen, als diese durch die Umstellung von Vollzeitbeschaftigung auf Altersteilzeit
neue Zeitressourcen zur Verfigung haben.

Vorhandene Kontakte in das Versorgungsnetz fur altere Menschen in Heilbronn férdern

die Reflexion und Umsetzungsideen, die aus der Bedarfsmeldung heraus entstehen.

Personale Faktoren

Pflegerisch kompetente Personen nehmen einen Impuls zu einem Bedarf auf und es
gelingt ihnen, aus diesem Impuls eine Idee zu entwickeln.

Sie verflgen Uber ein weites, vereinsinternes Netz von Freundinnen und Freunden, die
sie ansprechen koénnen.

Eine Leitungsfigur aus dem Bereich Altenhilfe lasst sich auf einen offenen Prozess zur
Entstehung einer neuen Dienstleistung ein.

Ein hohes Engagement der Akteure fiir die Sache hilft dabei, die auftauchenden Hiirden

(Versicherungsschutz, Budget etc.) zu Giberwinden.

Vernetzung

Vernetzung geschieht zu Beginn im Rahmen der vertrauten und bekannten Strukturen

und kann sich daraufhin ausweiten.
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Offentlichkeitsarbeit

Eine vorhandene professionelle Struktur kann als Transporteur fiir eine gezielte Offent-
lichkeitsarbeit gewonnen und eingesetzt werden.
Gezielt werden fir die Offentlichkeit interessante Anlasse genutzt, um in der Presse

Artikel zu platzieren.

Strukturen

Die Gruppe wird in bestehende professionelle Strukturen integriert.

Finanzielle Absicherung

Bisherige entstandene Kosten konnen durch die Unterstlitzung der hauptamtlichen
Strukturen beglichen werden.

Notwendige Gelder fur eine Erstattung von Fahrkosten oder fur die Fortbildung der Eh-
renamtlichen sollen bei sich bietender Gelegenheit und mit Unterstiitzung Hauptamtli-

cher Uber Projektantréage gesichert werden.

Qualitat

Mit groRer Gelassenheit tragen die Ideentrager ihr Thema immer wieder anderen ehren-
amtlichen Mitstreitern vor.

Neue Ehrenamtliche lassen sich motivieren und steigen langsam in die aktive Mitarbeit
ein.

Es gelingt, hauptamtliche Unterstiitzung zu gewinnen und langfristig fir das Projekt zu

begeistern.

Vision

Alle Projektteilnehmer/-innen sind davon Uberzeugt, dass sie eine Arbeit tun, die fur die
Menschen, die sie erreichen soll, wichtig und lebensstarkend ist. Sie wollen mitwirken an
der Gestaltung ihres Sozialraums und an den guten Bedingungen, die Menschen zum
Leben, besonders in Krisensituationen brauchen. Der Blick ist dabei auch auf die Gestal-

tung der Mdglichkeiten fur das eigene Altern gerichtet.
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Wirtschaft / Sponsoren H Fachliche
Begleitung
Kostentrager \ Kommune
Schlusselpersonen \ Kirchen
Bildungs-

Dienstleister A
einrichtungen

Verbande Vereine

. . Weil3 = Initiatoren
PI‘OJ ekt'l n |t| atO ren Schwarz = derzeitige Netzwerkpartner
Und |hre mOgIlChen Netzwerkpartner Grau = mdgliche weitere Partner
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4.3. Das Lenninger Netz, Gemeinde Lenningen
4.3.1 Strukturdaten der Region

In Lenningen leben ca. 8.700 Einwohner. lhre Zahl ist in den Jahren zwischen 1996 und
2003 um 1,5 % gesunken. Die Gruppe der Alteren zwischen 60-79 Jahren macht in Lennin-
gen 20,2 % aus. Die Gruppe der Uber 80-jahrigen bilden einen Bevdlkerungsanteil von
6,6 %. Die Prognose der Bertelsmann Stiftung geht von einem Anstieg der Uber 80-j&hrigen
bis 2020 von 127 % aus. Im Vergleich dazu wird fir Baden-Wirttemberg im selben Zeitraum

eine Zunahme der tiber 80-jahrigen um 73 % erwartet.®

Lenningen gibt es seit 1.1.1975 (Gemeindereform) mit den Ortsteilen Oberlenningen, Unter-
lenningen, Gutenberg mit Krebsstein, Brucken, Schopfloch mit Torfgrube, Schlattstall,
Hochwang. Mit der benachbarten Stadt Owen/Teck und der Gemeinde Erkenbrechtsweiler
besteht der Gemeindeverwaltungsverband Lenningen. Die Ortsteile sind seit dem Zusam-
menschluss durch die ErschlieBung von Neubaugebieten stark gewachsen. Die gewerbliche
Nutzung ist gepréagt durch einen GroRRbetrieb der Papierherstellung und zahlreiche Mittel-
und Kleinbetriebe der Metall- und Elektronikbranche, Handwerks- und Dienstleistungsbetrie-
be mit zusammen 2100 Arbeitsplatzen®. Hauptverkehrswege: Bahnstrecke Wendlingen —
Kirchheim — Oberlenningen, Bundesstrasse B465.

Die Bebauungs- und Siedlungsstruktur ist landlich. An den Ortsrandern befinden sich die
Neubaugebiete. Dort wohnen lberwiegend junge, deutsche Familien. Die Ortskerne weisen
teilweise alte, sanierungsbediirftige Bausubstanzen auf, wo Uberwiegend altere Birgerinnen
und Blrger sowie solche mit Migrationshintergrund wohnen. In den gré3eren Teilorten gibt
es Kindergéarten und Grundschulen. In Oberlenningen ist ein Schulzentrum mit Grund-,
Haupt- und Realschule sowie Férderschule, in dem ca. 800 Schiiler unterrichtet werden.
Geplant ist die Einfuhrung der Ganztagesschule. Die Gemeindeverwaltung ist in den Ra-
thausern von Oberlenningen und Unterlenningen angesiedelt. Blirgerservice ist in den Orts-
teilen Schopfloch, Gutenberg und Hochwang verfugbar. In Oberlenningen gibt es einen Poli-

zeiposten.

Oberlenningen mit 2650 Einwohnern ist der dominierende Ort im Oberen Lenninger Tal mit
einer durch Industrie und Gewerbe gepragten eher stadtischen Struktur und Kultur und we-

nig Landwirtschaft. Beherrschender Industriebetrieb ist die Papierfabrik Scheufelen. Hoch-

8 Quelle: Bertelsmannstiftung Wegweiser Demografischer Wandel
www.wegweiserdemographie.de/demowandel/datenausgabe/jsp/ausgabe/ausgabe.jsp?gkz
=08116079&typ=1&indikatorenwahl=1&datenbezug=1 1.12.2006

o grafische Darstellung siehe: www.goyellow.de/map/73252-lenningen
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wang auf der Alb mit 720 Einwohnern wurde in den 50er Jahren fir Vertriebene als Arbeiter-
siedlung fir die Papierfabrik gegriindet. Unterlennigen mit 2330 Einwohnern hat mehr dorfli-
chen Charakter mit Landwirtschaft und Kleinhandwerk. Brucken mit 1100 Einwohnern ist seit
den 1930er Jahren eingemeindet und steht im Schatten von Unterlenningen. Gutenberg mit
800 Einwohnern und Schlattstall mit 180 Einwohnern waren friher durch Mihlen und Holz-
wirtschaft geprégt und sind heute blo3e Schlaforte. Schopfloch auf der Alb mit 710 Einwoh-
nern ist ein landwirtschaftlicher Ort mit zurtickgehender Einwohnerzahl, der erfolglos ver-
suchte, Leute aus dem Tal auf die Albhdhe zu locken.

4.3.2 Das Lenninger Netz

Ausgangspunkt war der seit 25 Jahren ,zum Glick® erfolglose Versuch der Gemeinde Len-
ningen, fur ein Pflegeheim ein Grundstiick in der Ortsmitte zu erwerben. In einer Vortrags-
reihe ,Im Brennpunkt® der evangelischen und katholischen Kirchengemeinden von Lennin-
gen wurde 2002 und 2003 das Thema ,Alter werden in Lenningen® behandelt. Die Altenhilfe-
fachberaterin des Landkreises Esslingen vermittelte Informationen iber Modelle fiir die Ver-
sorgungskette fir altere Menschen und setzte mit dem Projekt ,SIMBA — Betreutes Wohnen
zu Hause" der Stadt Germering einen entscheidenden fachlichen Impuls. Die Veranstalter
und das Publikum erkannten, dass sich veranderte Alters- und Familienstrukturen auch auf
das Leben in Lenningen auswirken werden. Zu dieser Zeit sind 23 % der Bevdlkerung tber
60 Jahre alt. Eine Umfrage der Gemeinde Lenningen bei Vereinen und Organisationen zu
Seniorenarbeit und Altenbetreuung zeigte ein reichhaltiges Angebot fir ,aktive* Senioren in
allen Teilorten, die allerdings oftmals nicht genligend bekannt sind. Die Teilnahme an den
Programmen ist meistens von der Mitgliedschaft in der Gruppe abhéngig. Wichtig sind die
vorhandenen Betreuungs- und Besuchsdienste der karitativen Organisationen und der Kir-
chengemeinden, die notwendige Kontakte zu Pflegebedurftigen und pflegenden Angehori-

gen herstellen.

Arbeitskreis ,,Alter werden in Len ningen*“

Im 4. Quartal 2003 wurde durch eine Initiative der Kirchengemeinden und des Biirgermeis-
ters der Arbeitskreis ,Alter werden in Lenningen® gegriindet. Der junge Biirgermeister ent-
deckte das Thema ,Alter* unter anderem durch die Jubilarbesuche, wo er mit Einsamkeit
und Gebrechlichkeit konfrontiert wurde. Blrgermeister und evangelischer Pfarrer fanden
einen ehrenamtlichen Geschaftsfihrer, der in 6rtlichen Vereinen und Initiativen engagiert ist

und mit hohem Engagement zur Zentralfigur des Vereins wurde. Der Burgermeister verklei-
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nerte den mit 50 Mitgliedern arbeitsunfahigen ,Arbeitskreis Senioren* und es gelang, alle

Dienste und Verbande zum Mitspielen zu bewegen.

Aktivitdten des Arbeitskreises:

Sondierung der Méglichkeiten der aktiven Altenarbeit in Lenningen

Der im Marz 2004 vorgenommene Besuch im Modellprojekt SIMBA in Germering besta-
tigte, dass mit dem ,Betreuten Wohnen zu Hause* ein pragmatischer Weg in der mo-
dernen Altenarbeit gegangen werden kann. In einem vorhandenen sozialen Netz in der
Gemeinde geht es nicht um neue konkurrierende Angebote, sondern um die Verbesse-
rung der Zusammenarbeit, der Koordination und um das Schlie3en von Licken im An-

gebot.

Fragebogenaktion zur Bedarfsfeststellung tber die Wohnformen von alteren Blrgerin-
nen und Birgern

Durch die Gemeinde Lenningen wurden Fragebogen an alle Blrgerinnen und Burger
verschickt, die alter als 60 Jahre sind. Von 2027 versendeten Fragebogen kamen 725
zurlick = 35 %. 78 Personen bekundeten ihr konkretes Interesse an dem Angebot flr

die Hilfe und Betreuung im Rahmen des ,Betreuten Wohnens zu Hause".

Analyse vorhandene Angebote flir Betreuung und Pflege

Im Oktober 2004 wurden von der Diakoniestation Teck, dem DRK Kreisverband Ndrtin-
gen-Kirchheim, der Diakonischen Bezirksstelle Kirchheim, den Lenninger Krankenpfle-
gevereinen und den Lenninger Kirchengemeinden die bestehenden Angebote, die Or-
ganisation der Dienste und die Kooperation mit anderen Diensten prasentiert. Es wurde
deutlich, dass die vorhandenen Angebote geeignet sind, auf der Basis der Vernetzung
und Zusammenarbeit, die Anforderungen und Bedirfnisse, die aus dem ,Betreuten

Wohnen zu Hause® zu erwarten sind, weitgehend zu erfllen.

Ausarbeitung von Vorschlagen fur die Vernetzung der Angebote

AnschlieBend an die Fragebogenaktion und die Angebotsanalyse beschaftigte sich der
Arbeitskreis mit einer flir Lenningen geeigneten Konzeption mit dem Ziel, den hilfs- und
pflegebedirftigen Menschen in den Mittelpunkt zu stellen. Dazu musste eine Antwort auf
die Frage nach der Tragerschaft fur das geplante Projekt ,Betreutes Wohnen zu Hause*
gefunden werden: Trotz einiger Bedenken gegen die Griindung eines weiteren Vereins
(neben den 70 bereits bestehenden) erschien die Rechtsform des eingetragenen Verei-

nes als am geeignetsten.
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Die Grindung des Vereins mit dem Namen ,Lenninger Netz - Verein zur Koordination von

sozialen Aufgaben in Lenningen e.V.” fand am 9. Mai 2005 statt. Das Wort ,NETZ* wird

interpretiert mit Nah - Engagiert - Tragend - Zuverlassig. Der Verein gehort keinem Dach-

verband an.

Grindungsmitglieder sind:

= Gemeinde Lenningen

= Evangelische Kirchengemeinden Oberlenningen, Unterlenningen, Brucken, Gutenberg,
Schopfloch

= Katholische Kirchengemeinde Oberlenningen

= Krankenpflegevereine Oberlenningen, Unterlenningen-Brucken, Gutenberg-Schopfloch

= Diakoniestation Teck

= Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Nurtingen-Kirchheim/Teck.

Es besteht eine formelle Kooperationsvereinbarung mit dem DRK und der Diakoniestation.

Die Vorstandsmitglieder vertreten die Ortsteile, die beteiligten Organisationen und Einrich-
tungen in relativ ausgeglichenem Umfang. Jede Person ist in ihrem Berufsumfeld in weitere

Vernetzungsstrukturen eingebunden, die bei Bedarf eingesetzt werden kénnen.

Der Geschéaftsfihrer engagiert sich in einem zeitlichen Umfang von ca. 20-30 Stunden pro
Woche ehrenamtlich. Die Leiterin der Koordinationsstelle ist seit September 2005 mit einem
Arbeitsauftrag fur 12 Stunden pro Woche angestellt, arbeitet jedoch effektiv 15 — 20 Stun-

den.

Das Angebot des Betreuten Wohnens zu Hause wird seit dem 1. 1. 2006 angeboten. Seit
Bestehen des Angebotes wurden 15 Betreuungsvertrdge mit 18 Personen und 14 Options-

vertrage mit 16 Personen abgeschlossen.

Finanzen

Zur Deckung der Kosten waren Anschubfinanzierungen der Gemeinde Lenningen und der
Griundungsmitglieder erforderlich. Durch dieses Engagement und durch Spenden der o6rtli-
chen Wirtschaft, von Privatpersonen und durch eine Weihnachtsspendenaktion der értlichen

Zeitung ist die Finanzierung der Angebote bis 2010/2011 sichergestellt.

Haushaltsvolumen 2006: 33.000 €. 2008: 40.000 €.
Der jahrliche Mitgliedsbeitrag fur ordentliche Mitglieder betragt 100 €.
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Die Arbeit des Lenninger Netzes kann jede naturliche Person durch den Beitritt als Forder-

mitglied mit einem Jahresbeitrag von 25 € unterstitzen.

Raumliche Gegebenheiten

Biro der Koordinationsstelle im Burgerhaus im Bahnhof Unterlenningen, 1. Stock (nicht bar-
rierefrei); Offnungszeiten montags 10-12 Uhr und nach Vereinbarung; gut erreichbar: Bus-

haltestelle 100 m, Bahnstation 50 m, Parkplatz am Haus.

Fur die Entstehung des Projektes waren vor allem férderlich

= Das Fehlen eines Pflegeheims in der Gemeinde.

= Ein fachlich begeisternder Impuls der Altenhilfe-Fachberatung.

* Eine lange Entwicklungszeit ohne Druck, bei der ausreichend fir die Fragen des Alter-
werdens sensibilisiert und Mitstreiter gewonnen werden konnten.

= Das Beschreiten von véllig neuen Wegen, die erst einmal wenig mit vorhandenen Tradi-
tionen und Strukturen konkurrieren.

= Keine Vereinsmeierei.

= Eine Fuhrungstrias von drei unterschiedlichen, sich ergdnzenden Mannern (Blrgermeis-
ter, Pfarrer, Geschaftsfiihrer) mit, so die Selbstbeschreibung, ,Marktschreier®, ,Personli-
chem Verkaufer” und gutem ,Qualitatsarbeiter”.

» Ein Uberaus engagierter und verantwortlicher Geschéftsfihrer mit einem hohen Re-
nommee, der die Geschéfte nach innen wahrnimmt, vielféltige AuRenkontakte pflegt, die
Vernetzung beférdert und immer wieder neue Impulse aufgreift und umsetzt.

= Eine gute Kooperation von Geschéftsfuihrer und Leiterin der Koordinationsstelle.

= Ein Vorstand, in dem die filhrenden Kopfe der beteiligten Organisationen mitarbeiten, die
eine groRe Wertschatzung in der Offentlichkeit genieRen und eine hohe Verbindlichkeit
garantieren.

* Eine transparente Politik und Offentlichkeitsarbeit, viele Informationsveranstaltungen.

= Ein verlasslicher Service, bei dem immer alle Zusagen und Qualitatsversprechen einge-
halten wurden.

= Eine Uber das Betreute Wohnen im Alter hinausgehende Vision von einer solidarischen
Vernetzung, ein klares gemeinsames Ziel.

= Ein Gemeinderat, der eine kommunale Unterstiitzung des Projekts wohlwollend begleitet
(was allerdings auch manches ,Vorglihen® des Birgermeisters erfordert).

= Eine Zusammenarbeit zwischen privaten und o6ffentlichen Initiativen/Projekten wurde

erstmalig bei der 1. Lenninger Seniorenmesse mit Vereinen und 6rtlichen Unternehmen
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im Oktober 2006 praktiziert. Die Veranstaltung fand grof3e Resonanz und wird 2008
wieder durchgefiuhrt.
= Mit den Nachbarschaftshilfen gab es friihzeitige Abstimmungsgesprache, es wird

freundschaftlich kooperiert.

4.3.3 Entwicklungen im Projektzeitraum 01/ 2006 — 07 / 2008

Im Berichtszeitraum fanden — zum Teil auf Initiative und unter Beteiligung des Projektbera-

ters — folgende grol3ere Entwicklungen statt:

Ausweitung des Angebots

= Erhdhung der Zahl der Betreuungsvertrage von 8 auf 10
= Erhéhung der Zahl der Optionsvertrage von 6 auf 10
= Erhdhung der Zahl der Mitarbeiter von 19 auf 22.

Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Pflegekultur

= Erstellung eines Imageflyers

= Durchfiihrung einer Veranstaltungsreihe zur Entwicklung der Pflegekultur und zur Ge-
winnung neuer Mitglieder im Herbst 2007 unter Beteiligung des Projektbegleiters,

=  Weiterentwicklung des eigenen Internetauftritts www.lenninger-netz.de

=  Besuch der Sozialministerin von Baden-Wirttemberg im April 2008

= Ausstrahlung einer Fernsehreportage im 3. Fernsehprogramm im April 2008

= Entwicklung einer Marketingstrategie

=  Gewinnung Ortlicher Vereine zum Beitritt unter anderem durch Einladung der Vereine

durch den Bilrgermeister im Februar 2008.

Kooperationen

= Im Oktober 2007 trafen sich unter Beteiligung des Projektbegleiters erstmals Vertreter
der Gemeinden Dettingen, Owen, Lenningen und Erkenbrechtsweiler (DOLE), um ihre
bislang parallelen und nicht abgestimmten Aktivitaten fiir Altere aufeinander abzustim-
men und zu koordinieren. In einem weiteren Treffen wurden die Kooperationsbeziehun-
gen im Frihjahr 2008 vertieft und Themen vereinbart, die gemeinsam angegangen wer-
den sollen. Hierzu gehdren u.a. Wohnberatung, Qualifizierung von Mitarbeitern und eine

gemeinsame Altenhilfeplanung (eventuell 2009).
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= Veranstaltung fir die Vorstdnde der Vereine zu Themen wie Blrgerschaftliches Enga-
gement, Demografische Herausforderungen, Rechtsfragen im Herbst 2008 unter Betei-
ligung des Projektbegleiters.

* Erstmalige Durchfilhrung eines Kooperationsgespraches mit Arzten, Apothekern und
Geistlichen im Oktober 2008.

Betreute Wohnanlage

Entwicklung einer Konzeption fur die Mitte 2008 in Betrieb gehende Wohnanlage mit Be-

treuungsservice in Oberlenningen, die vom Lenninger Netz betreut werden wird.

Seniorenfreundliche Handwerksbetriebe

Eine Initiative zur Anregung einer Qualifizierung und Zertifizierung fir seniorenfreundliche
Handwerksbetriebe stield im Frihjahr 2008 auf groRe Resonanz (Uber 50 Interessenten) und

soll vom Kreisseniorenrat angegangen werden.

Startsocial

Erfolgreiche Bewerbung fiir ein dreimonatiges Beratungsstipendium von startsocial im Friih-
jahr 2008, einem von Wirtschaftsunternehmen getragenen gemeinnditzigen Verein, der he-
rausragende soziale Initiativen durch individuelle Beratung unterstiitzen und Netzwerke zwi-

schen ihnen und Unternehmen schaffen will.

4.3.4 Perspektiven

Unter anderem im Rahmen einer Zukunftswerkstatt wurden von den Vorstandsmitgliedern
folgende Perspektiven entwickelt:

= Erhdhung der Zahl der Options- und Betreuungsvertrage

= Ausweitung der Leistungen fur die Mitglieder

=  Gewinnung weiterer Mitarbeiter

= Einwerbung weiterer Fordermitgliedschaften

= Einbindung weiterer Vereine als Mitglieder

=  Weitere Vernetzung von Anbietern und Dienstleistern in Pflege und Betreuung

= Absicherung einer langfristigen und tragfahigen Finanzierung

= Eine Unterstlitzung des Geschaftsfihrers, um eine personenunabhangige Sicherstellung

der Geschéafte und Prozesse sicher zu stellen
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Gewinnung von Akteuren fur Einzelprojekte
Weiterbildung der Hauptamtlichen

Ansprache und Einbeziehung von Migranten.

4.3.5 Forderliche Faktoren

Abschlie3end soll das Projekt mit Blick auf die Ausgangsfrage des Gesamtprojektes Senio-

rennetzwerke in Baden-Wiurttemberg ausgewertet werden: Welche Faktoren haben zum

erfolgreichen Verlauf in Lenningen beigetragen?

Entstehungsfaktoren

Aus einer langjahrigen Not (keinen Bauplatz fir ein Pflegeheim zu finden) wird ein
Glicksfall: Das Gemeinwesen ist gezwungen, sich auf die Suche nach alternativen,
kreativen Losungen zu machen, die Uber eingefahrene Bahnen hinausgehen und wenig
mit vorhandenen Traditionen und Strukturen konkurrieren.

Ein von aufen kommender Impuls (das Modell Germering) sto3t auf ein nach Losungen
suchendes Gemeinwesen.

Die Burger werden auf breiter Basis (wie durch die Vortragsreihe oder die Birgerbefra-

gung) sensibilisiert und aktiviert.

Personale Faktoren

Ein Impulsgeber von auRen (Altenhilfefachberaterin) kann fiir eine neue ldee begeistern.
Die Fuhrungstrias vereint drei unterschiedliche, sich ergdnzende Kompetenzen von — so
die Selbstbeschreibung — ,Marktschreier, ,Personlichem Verkaufer” und gutem ,Quali-
tatsarbeiter”.

Die Regie durch den Burgermeister ist entscheidend fur die Gewinnung weiterer Blnd-
nispartner.

Die SchlUsselpersonen stellen ihr Engagement immer in den Dienst der Sache und ver-

zichten auf personliche Vorteile.

Vernetzung

Von Anbeginn an werden alle wichtigen Organisationen in der Gemeinde ins Boot geholt

und an der Entwicklung beteiligt.

Seite 42 von 77



Das Lenninger Netz

»= In den Vereinsvorstand werden die fihrenden Kdpfe von Organisationen, die eine grol3e
Wertschéatzung in der Offentlichkeit genieRen und eine hohe Verbindlichkeit garantieren,
eingebunden.

= Kontinuierlich wird an der weiteren Vernetzung mit Initiativen, Vereinen, Institutionen und
anderen Schlisselpersonen gearbeitet.

» Die Zusammenarbeit mit privaten und wirtschaftlichen Anbietern wird systematisch be-
fordert (etwa durch die Seniorenmesse).

= Der Gemeinderat unterstitzt das Anliegen ideell und materiell.

= Mit konkurrierenden Initiativen und Anbietern werden, zum Teil durch Moderation von
aul3en, Moglichkeiten der Kommunikation und Kooperation angestrebt.

=  Mit angrenzenden Diensten wie Pflegediensten oder dem lokalen Heim wird eng koope-
riert.

Offentlichkeitsarbeit

= Die Arbeit wird mit vielen Informationsveranstaltungen immer transparent gemacht.

= Dem Projekt gelingt es, rasch von sich reden zu machen und kann so viel Uberregionale
offentliche Aufmerksamkeit wecken, die auch reflexiv ins Gemeinwesen hineinwirkt und
(auch materielle) Zuwendung und Dynamik mobilisiert.

»= Uber die Teilnahme an Tagungen und Projektausschreibungen wird die Arbeit konti-

nuierlich reflektiert, weiterentwickelt und gefordert.

Strukturen

= Die Projektideen und Akteure werden rasch in einer Vereinsstruktur geschient, was un-
ter anderem auch eine handlungsfahige Rollenverteilung ermdglicht.

= Einem ehrenamtlichen Geschaftsfiihrer wird von Anfang an eine bezahlte Fachkraft
(Koordinatorin) zur Seite gestellt.

= Eine Anlaufstelle ermdglicht geregelte Birozeiten und eine ortliche Identifizierung.

= Das Projekt lernt am Vorbild (Germering) und macht sich so die dortigen Erfahrungen zu
Nutze.

= Kontinuierlich wird an der Weiterentwicklung des Projektes gearbeitet und das Ange-

botsspektrum ausgeweitet (wie etwa die Betreute Wohnanlage).
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Finanzielle Absicherung

»= Uber eine u.a. kommunal gewahrte, tragfahige Anschubfinanzierung hat das Projekt
einen ausreichenden Atem, um in der Startphase in Ruhe experimentieren, um fir das
Thema zu sensibilisieren und um weitere Mitstreiter gewinnen zu kénnen.

= Die Arbeit der Mitarbeiter wird von Anfang an finanziell honoriert, was u.a. zu einem

stabilen Mitarbeiterkreis fuhrt.

Qualitat

= Engagierte und thematisch interessierte Schlisselpersonen (Blrgermeister, Pfarrer,
Geschéftsfuhrer) nehmen die Sache in die Hand und scharen einen schlagkréaftigen
Kreis von Akteuren um sich.

= Das hohe Engagement und das professionelle Handeln der Akteure, insbesondere des
ehrenamtlichen und im Gemeinwesen angesehenen Geschéaftsfiihrers, ermoglichen ra-
sche und sichtbare Erfolge.

= Von Anfang an wird grof3er Wert auf einen verlasslichen Service gelegt, bei dem immer
alle Zusagen und Qualitatsversprechen eingehalten werden.

= Alle Mitarbeiter bekommen regelméaRige Fortbildung und Supervision fir ihre Arbeit.

Vision

= Die Projektverantwortlichen wissen sich getragen von einer tber die unmittelbare Pro-
jektidee hinaus gehenden Vision eines lebendigen Gemeinwesens, in dem ein engma-
schiges, gut verkniipftes Netz den Alteren eine verlassliche Versorgung bietet. Neben
Menschen im Dritten Lebensalter wirken daran auch alle anderen Generationen mit. Die
Generationen wissen voneinander, sind flreinander sensibilisiert und leisten gegenseiti-
ge Unterstiitzung. In Nachbarschaften bestehen Kontakte und lebendige Netzwerke. Bei
Hilfebedarf im Alter besteht eine differenzierte Kette von Hilfeangeboten von ambulant
bis stationar. Es gibt Dienstleistungen aller Art, die eine Fortsetzung des bisherigen Le-
bensstils auch bei Hilfebedurftigkeit erlauben. Dieses Netz wird von allen Generationen
und Organisationen als ihr Netz betrachtet — dazu zu gehdren gehoért sich einfach. Die
Birger interessieren und engagieren sich Uber den unmittelbaren Eigennutz fir das

Gemeinwesen.
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Wirtschaft / Sponsoren h Fachliche
Begleitung
Kostentrager

Schliisselpersonen \

Dienstleister
Sozialstation

Bildungs-
einrichtungen

Verbande DRK Vereine

Projekt-Initiatoren

und ihre moglichen Netzwerkpartner

Weil3 = Initiatoren

Schwarz = derzeitige Netzwerkpartner

Grau = mogliche weitere Partner
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4.4. Nachbarschaftshilfe Litzelstetten, Konstanz

4.4.1. Strukturdaten der Region

In Litzelstetten leben ca. 4.200 Einwohner. lhre absolute Zahl hat in den Jahren von 1996-
2003 um 1,5 % abgenommen. In Litzelstetten sind 20,2 % der Bevolkerung der Altersgrup-
pe zwischen 60 und 79 Jahren zuzuordnen, 6,6 % der Menschen sind Uber 80 Jahre alt.
Damit liegt die Gemeinde in etwa im Landesdurchschnitt. Bis in das Jahr 2020 ist allerdings
mit einem deutlichen Anstieg dieser Altersgruppe zu rechnen. Die Bertelsmann Stiftung
geht von einer Zunahme um 127 % aus, in ganz Baden-Wirttemberg wird mit einer Zu-

nahme von 73 % gerechnet.'

Litzelstetten liegt als staatlich anerkannter Erholungsort direkt am Bodensee, eingerahmt
von Unter- und Uberlingersee. Litzelstetten-Mainau ist Ortsteil von Konstanz und seit der
Gemeindereform nicht mehr selbststéandig. Trotzdem hat der Ort auf Grund seinerzeitiger
Verhandlungen mit der Stadt Konstanz einen eigenen Ortsvorsteher und eine eigene Orts-

verwaltung behalten.

Der Ort besteht im Kern aus Altlitzelstetten und ist in den beiden letzten Jahrzehnten stark
angewachsen. Mittlerweile betragt die Einwohnerzahl ca. 4.000 Menschen. Die Nahe zur
Universitat Konstanz und die Hanglage mit Blick auf den Bodensee haben Litzelstetten zur
bevorzugten Wohnlage fir Mitarbeitende der Universitat gemacht. Auch junge Familien mit

gehobenem Einkommen sind in den vergangenen Jahren nach Litzelstetten zugezogen.

GroR3e Gewerbebetriebe haben sich in Litzelstetten nicht angesiedelt, ortsanséassig sind
Dienstleistungsbetriebe wie Backer, Fahrradladen, Agenturen und éhnliches. Die medizini-
sche Versorgung wird tiber zwei allgemeinpraktische Arzte, einen Facharzt firr innere Me-
dizin und zwei Zahnarzte gewébhrleistet. Die Polizeidirektion Konstanz und der Polizeipos-
ten Wollmatingen sind in Polizeiangelegenheiten fiir Litzelstetten zustéandig. Hauptver-
kehrswerge nach Litzelstetten sind die Landesstral3e 219 oder per Bahn nach Konstanz

und von dort weiter mit dem Bus. Die Bebauungs- und Siedlungsstruktur ist landlich.

Im Ort gibt es zwei Kindergarten, den Peter und Paul Kindergarten der katholischen Kir-

chengemeinde und die Kinderinsel als stadtische Einrichtung. Vom deutschen Kinder-

9 Quelle: Bertelsmannstiftung Wegweiser Demografischer Wandel
www.wegweiserdemographie.de/demowandel/datenausgabe/jsp/ausgabe/ausgabe.jsp?gkz
=08116079&typ=1&indikatorenwahl=1&datenbezug=1 1.12.2006
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schutzbund wurde eine Kleinkinder Spielgruppe eingerichtet. Eine Initiative Ferienbetreu-
ung bietet in den Schulferien ein Programm fiir Grundschulkinder an. Es gibt am Ort drei
Kinderspielplatze. Die Schule am Ort ist eine Grund- und Hauptschule. Weiterfiihrende

Schulen sind in Konstanz.

4.4.2. Nachbarschaftshilfe Litzelstetten e.V.

1958 wurde in Litzelstetten der ,Krankenhilfe-Verein Litzelstetten e.V.“ gegriindet, der seine
Bedeutung mit der Einfihrung der Pflegeversicherung verlor, seine Leistungsbereiche an
die Mobilen Dienste abgab und nun mit einem Mitgliederstamm von ca. 450 Mitgliedern
seine Aufgaben anderen gesundheitsvorsorgenden MafRnahmen; wie Rickengymnastik,
Beckenbodengymnastik und Gedachtnistraining widmete. Bereits die damalige Vorsitzende
organisierte mit ehrenamtlichen Helfern und Helferinnen des Dorfes ganz unbirokratische
Nachbarschaftshilfe. Diese Nachbarschaftshilfe wurde durch den Vorstand des namentlich
neuen Vereins ,Litzelstetter Nachbarschaftshilfe e.V.“ erweitert und ausgebaut, um eine
neue Hilfeform fir die alteren und unterstiitzungsbedurftigen Menschen in Litzelstetten
anbieten zu kénnen. Der Vorstand erarbeitete einen Flyer, der an alle Haushalte im Ort
verteilt wurde, um neues Interesse am Verein zu wecken.

Die Nachfolgerin der Vorsitzenden setzte sich vor allem dafir ein, dass die Helferinnen

eine Stundenvergutung fur ihren Einsatz erhalten, der steuer- und sozialabgabenfrei ist.

Ziele des Vereins

Der als gemeinnitzig anerkannte Verein hat sich zum Ziel gesetzt, die soziale Gemein-
schaft der Birger zu férdern und die Lebensqualitat der Mitglieder zu erhalten. Vermittelte
nachbarschaftliche Hilfen, die weder Uber Krankenkassen noch Uber Pflegeversicherung
abgedeckt sind, werden gegen einen geringen Stundensatz geleistet. Kurzfristig und
schnell werden unbirokratisch und zuverlassig Hilfen in besonderen Situationen angebo-
ten. Zu den Menschen, denen geholfen werden, gehéren auch erwerbstatige Mutter, deren
Kinder erkranken. In solchen Féallen springen die Helferinnen der Nachbarschaftshilfe als
.Ersatzoma“ ein. Die Beteiligung an Investitionskosten im Rahmen der Pflegeversicherung

Stufe I-11l wird gewahrleistet.

Zu den Angeboten des Vereins gehdren weiterhin Gymnastik, Gedachtnistraining, und Be-
ckenbodengymnastik, die Vereinsmitglieder kostenlos wahrnehmen kénnen und fit und
gesund auf das Alter vorbereiten sollen. Vereinsmittel werden flir gemeinniitzige Organisa-

tionen zur Férderung der Allgemeinheit zur Verfligung gestellt. 2007 wurde unter reger
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Beteiligung der Bevdlkerung die Burgerstiftung gegriindet, deren Ersteinlagen aus Spen-
den und Nachlassen aus der Nachbarschaftshilfe gebildet werden konnten. Die Birgerstif-

tung verfolgt das Ziel, mit ihren Ertrdgen soziale Belange in Litzelstetten zu finanzieren.

Mitarbeiterinnen

Die Nachbarschaftshilfe verfiigt heute tGber 7 bis 9 Helferinnen.

Aktivitaten der Nachbarschaftshilfe

= Nachbarschaftshilfe

= Rickengymnastik

= Beckenbodengymnastik
=  Gedéachtnistraining

= Einkaufshilfe

= Hauswirtschaftliche-soziale Betreuung.

Struktur des Vereins

Laut Satzung ist der Ortsvorsteher zweiter Vorsitzender und die Vertreter der beiden Kir-
chen sind immer im Vorstand des Vereins integriert. Dadurch soll die Anbindung an ortliche
Strukturen gewabhrleistet sein. Die Einsatzleitung der Nachbarschaftshilfe ist seit der Sat-
zungsuberarbeitung in 2007 nicht mehr an den Vorsitz gebunden und mit einer Beisitzerin

des Vereins besetzt worden.

Finanzen

Von jedem Vereinsmitglied werden im Jahr 20 € Mitgliedsbeitrag erhoben. Leistungen des
Vereins konnen von den Vereinsmitgliedern und deren Familie kostenfrei genutzt werden.
Die Kosten fiir die Einsatzstunden der Nachbarschaftshelferinnen werden fiir Mitglieder mit
9,20 € und fir Nichtmitglieder mit 10,70 € angesetzt.

Die Helferinnen erhalten eine Stundenvergltung von 9,20 €. Die Einsatzleiterin bekommt

eine Aufwandsentschadigung, die im Jahr die Summe von 2.100 € nicht Gberschreitet.
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Raumliche Gegebenheiten

Die Nachbarschaftshilfe hat ein Buro im sozialen und kulturellen Zentrum des Ortes. Alle
schriftlichen Arbeiten kénnen dort erledigt werden. Fir die Buchhaltung sowie die Mitglie-
derverwaltung steht ein PC zur Verfigung. Auch die Arbeiten fir den Versand von Einla-
dungen etc. werden im Kulturzentrum erledigt. Die Besprechungen und Treffen des Vor-
standes werden im Kultur- und Sozialzentrum in Litzelstetten abgehalten. Die Gemeinde

stellt die R&ume kostenfrei zur Verfiigung.

Starken des Projekts

Fur die Entstehung des Projektes waren aus Sicht der Akteure vor allem forderlich:

= Die Kompetenz und Durchsetzungsfahigkeit der damaligen ersten Vorsitzenden

= Erfahrung aus ahnlichen Projekten

= Die vorhandene Struktur und die gro3e Mitgliederzahl aus dem Krankenhilfeverein

= Der Uberschaubare Sozialraum mit birgerlichen Strukturen.

4.4.3. Entwicklungen im Projektzeitraum 01 / 2006 — 07 / 2008

Gearbeitet wurde wahrend der Projektlaufzeit an folgenden Schwerpunkten:

Die entstandene Konfliktsituation, die sich innerhalb der Vereinsfiihrung ergeben hatte,
wurde zum Anlass genommen, eine Satzungsanderung herbei zu fuhren, die mit der Voll-
versammlung im Mai 2007 verabschiedet werden konnte. Der Aufbau der Struktur wurde
auf den Bedarf und eine zukunftsfahige Entwicklung tGberprift und angepasst:
= das Amt der ersten Vorsitzenden und der Einsatzleitung wurde getrennt
= die erste Vorsitzende wurde in ihrer Verantwortung gestéarkt
= einzelne Akteure, wie bspw. der zweite Vorsitzende wurden von der Aufgabefiil-
le entlastet
= Die Kommunikationsstrukturen wurden transparent gestaltet und an die Not-
wendigkeiten angepasst
= Einsatzleitungen wurde als Organisationsprinzip nicht nur fur die Nachbar-
schaftshelferinnen, sondern auch fir die Sport- und Gymnastikangebote einge-
fuhrt. Dieser Schritt erlaubt eine weitere Entwicklung im Angebot der Nachbar-
schaftshilfe im gleichbleibenden organisationalen Aufbau

= Die Einsatzleitung Nachbarschaftshilfe wird als Teilzeitkraft bezahlt.
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Der ,Runde Tisch Altenhilfe Litzelstetten* wurde im Februar 2008 zum ersten Mal einberu-
fen. In der Planung und Vorbereitung zeigte sich, dass die Organisation dafir beim Orts-
vorsteher liegen sollte, um eine moglichst integrierende Wirkung zu erzielen. Eingeladen
wurden die Arzte am Ort, Vertreterinnen und Vertreter der Gemeinden, die Grundschulrek-
torin, die aktiven Seniorengruppen, die Altenhilfefachberaterin der Stadt Konstanz, eine
Vertreterin des Betreuten Wohnens am Ort und interessierte Blirger, die im Feld der Alten-
arbeit ehrenamtlich wirken. Ziel war die Vernetzung der am Ort oder fir den Ort tatigen
Krafte im Feld Altenhilfe. Auf die Einladung kam eine durchweg positive Resonanz, bis auf
wenige kamen alle Eingeladenen. Der Tag wurde von der Projektberaterin methodisch vor-
bereitet und moderiert.

Der ,Runde Tisch Altenhilfe Litzelstetten® wurde von den Teilnehmenden als wesentlicher
Schritt auf dem Weg hin zu einer Vernetzung der vorhandenen Kréfte erlebt. Es entstanden
spontan Ideen flir Projekte zwischen Schule und Betreutem Wohnen, eine Bestandsaufna-
hme der vorhandenen Banke im Ort auf dem Weg zum Ortskern soll gemacht werden, ein
,bankegesdumter Wanderpfad“ fiir &ltere Biirgerinnen und Biirger soll entstehen, die Arzte
wollen gezielt Patienten und Patientinnen auf die Angebote, auch der Nachbarschaftshilfe,
aufmerksam machen. Fir Februar 2009 ist der nachste runde Tisch geplant, die Finanzie-

rung Ubernimmt die Birgerstiftung.

4.4.4. Perspektiven

= Die Nachbarschaftshilfe Litzelstetten ist auf dem Weg, sich als Dienstleiter zu definie-
ren. Immer mehr Ideen zur Erweiterung des Angebotes tauchen auf und kénnen in der
neuen Struktur gut aufgefangen und gepruft werden.

= So steht etwa der Bedarf an, die Leistungen der Helferinnen auch in kiirzeren Taktun-
gen als im Stundentakt abrechnen zu kdnnen, um kleine Hilfeleistungen anbieten zu
kdnnen.

= Ein weiterer Impuls befasst sich mit der Organisation von Babysitting. Die am Ort woh-
nenden jungen Familien mit Kindern haben meist keinen familidren Hintergrund, der bei
Bedarf fur eine Abendbetreuung der Kinder in Frage kame. So wird jetzt die Idee der
Leihoma oder der Vermittlung anderer Interessierter flr solche Aufgaben gepruft, um
dann zu entscheiden, wie diese Aufgabe in die Organisation eingebunden werden
kann.

=  Geprift wird auch die aktive Beratung von allein lebenden alteren Menschen bei der
Gestaltung ihres Alltags durch die Helferinnen, wie etwa die Anregung, gemeinsam zur

Bucherei zu gehen, Horblcher auszuleihen, Besuche der Angebote am Ort usw.
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Strukturell hat die Nachbarschaftshilfe sich die Aufgabe gesetzt, noch klarere Aufga-
benprofile und Verantwortlichkeiten fir die Vereinsvorstande, den erweiterten Vorstand
und die Einsatzleitungen zu erstellen, um in Zukunft mit einer transparenten Verteilung
der Aufgaben eine gréRere Fille mit wenig Konfliktpotential leisten zu kénnen.

Im zweiten Schritt soll ein Anforderungsprofil flr Helferinnen erstellt werden, das als
Grundlage fir die Auswahl und die Fortbildung genutzt werden soll. Bei der Fortbildung
der Helferinnen soll darauf abgezielt werden, nicht nur fachliche Kompetenzen auf- und
auszubauen, sondern auch methodische Unterstitzung fir die Reflexion schwieriger

Situation in der Hilfe zu haben.

4.45. Forderliche Faktoren

Abschliel3end soll das Projekt mit Blick auf die Ausgangsfrage des Gesamtprojektes Senio-

rennetzwerke in Baden-Wirttemberg ausgewertet werden: Welche Faktoren haben zum

erfolgreichen Verlauf in Litzelstetten beigetragen?

Entstehungsfaktoren

Die Nachbarschaftshilfe kann bei der Entstehung an der langen, mit dem Ort verknipf-
ten Tradition und positiven Geschichte des Krankenhilfevereins ankntpfen.

Sie profitiert von dem guten Image des Vereins und seiner festen Verwurzelung im
Sozialraum.

Mitgliedschaften aus dem Krankenhilfeverein werden in die der Nachbarschaftshilfe
tberfuhrt.

Alteingesessene Blirgerinnen und Blrger unterstiitzen die Nachbarschaftshilfe durch
ehrenamtliche Mitarbeit im Verein.

Die Anliegen der Nachbarschaftshilfe werden durch politische Vertreterinnen und Ver-

treter im Ortschaftsrat unterstitzt.

Personale Faktoren

Die in der Satzung festgeschriebene Besetzung des Vorstandes kommt der Nachbar-
schaftshilfe zu Gute: Der Ortsvorsteher und der evangelische und katholische Pfarrer
sind von Amts wegen als Vorstandsmitglieder festgelegt.

In der Aufbauphase ist eine Person erste Vorsitzende, die mit Durchsetzungsvermo-
gen, langem Atem und Erfahrungen aus einer ahnlichen Tétigkeit die Geschicke des

Vereins lenkt.
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= Die zu Projektbeginn erste Vorsitzende des Vereins fordert die Bewerbung des Vereins
beim Projekt des Ministeriums fiir Arbeit und Soziales und initiiert die Griindung einer
Burgerstiftung.

= In einer FUhrungskrise gelingt die Wiederbesetzung aller Organe des Vereins mit kom-
petenten und motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

= Die Wiederbesetzung der Vereinsorgane mit alteingesessenen Birgerinnen und Bur-
gern wirkt sich auf die Akzeptanz der Profilverdnderungen der Nachbarschaftshilfe po-

sitiv aus.

Vernetzung

= Die Aufforderung zur Projektbewerbung kommt von der Altenhilfefachberatung Kons-
tanz.

= Zu Beginn wird der Verein unabhangig von anderen Vereinen und Tragern aus dem
vorhandenen Krankenpflegeverein aufgebaut.

= In der Weiterentwicklung der Nachbarschaftshilfe spielt die Vernetzung im Ort eine
immer wesentlichere Rolle. Diese Offnung geschieht, als im Verein das Bewusstsein
fur die Veranderungen der Bevolkerungsstruktur im Ort Raum greift.

= Wirksame Vernetzung geschieht Uber die im Verein vertretenen Birgerinnen und Bir-
ger auf der Gemeinde- und Ortschaftsratsebene.

= Die Nachbarschaftshilfe bietet sich an als Kooperationspartner und Dienstleister in den
unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen und bei verschiedenen Partnern an: Arzte,
Mannergruppe U50, Schule, Betreutes Wohnen, Kirchengemeinden, etc.

= Der Vorstand des Vereins ist auf der Suche nach einer tberértlichen Struktur, um nach
Mdoglichkeit in eine Form der Kinderbetreuung einzusteigen, die den intergenerativen

Austausch fordert: Ferienbetreuung fir Kinder, Leihoma, Babysitting, etc.

Offentlichkeitsarbeit

= Der Internetauftritt férdert die strukturierte Darstellung der Angebote des Vereins.

= Mit Flyern und Informationsblattern werden Burgerinnen, Biirger, Arzte und andere
Initiativen am Ort Uiber die Angebote informiert.

= Die Sport- und Gymnastikveranstaltungen des Vereins finden so guten Anklang in der
Bevdlkerung, dass eine Erweiterung der Palette um Vortrage und Angebote fiir Men-

schen im Rollstuhl erwogen wird.

Seite 53 von 77



Nachbarschaftshilfe Litzelstetten

= Die gegrindete Burgerstiftung, die auf einen Kapitalstock der Nachbarschaftshilfe zu-
rickgeht, schafft eine neue Bereitschaft in der Bevolkerung, sich fir ein soziales The-

ma finanziell oder mit Engagement zu engagieren.

Strukturen

= Die Vereinsstruktur hat sich fur die Nachbarschaftshilfe als stabilisierender und unters-
tutzender Rahmen erwiesen.

= Die Restrukturierung der Satzung hat eine Erweiterung der Struktur um eine weitere
Verantwortungsebene (Einsatzleitungen) zur Folge. Die dadurch klare Rollenverteilung
und transparente Kommunikationsstruktur erleichtern den Umgang mit Herausforde-
rungen oder Konflikten.

= Die Erstellung von Anforderungsprofilen fir die Einsatzleitung und die Helferinnen, die
den Bereich der Nachbarschaftshilfe leisten, bringt Klarheit fir Fortbildung und Neuan-
werbung von Helferinnen.

= Waéhrend der letzten zwei Jahre steigt in dem Malie, wie sich die Strukturklarheit er-
hoht, die Bereitschaft des Vorstandes und der Vereinsmitglieder, sich auf neue und zu-

kunftsweisende Projekte einzulassen (Runder Tisch Altenhilfe Litzelstetten).

Finanzielle Absicherung

= Schon in Zeiten des Krankenpflegevereins war selbstverstandlich, dass Vereinsmitglie-
der fUr ihre Mitgliedschaft mit einem jahrlichen Beitrag zur Deckung der Aufwendungen
des Vereins beitragen.

= Eine vorsichtige und umsichtige Haushaltsfilhrung ermdglicht dem Verein, die Aufwen-
dungen fur die Aufwandsentschadigung der Einsatzleitung aus den Einnahmen aus
Beitragen und bezahlten Leistungen fur die alten Menschen zu bestreiten.

= Der Ort stellt dem Verein die notwendigen Ressourcen wie Raum und PC, Telefon,

Strom usw. im Kulturzentrum Litzelstetten kostenfrei zur Verfligung.

Qualitat

= Durch eine externe Begleitung Uber einen Zweitraum von zwei Jahren entstehen im
Vorstand der Nachbarschaftshilfe Reflexionsgelegenheiten und ein deutlicheres Be-
wusstsein fur die Verantwortung des und der Einzelnen fir den Gesamtzusammenhang

und Mdglichkeiten zur positiven Weiterentwicklung.

Seite 54 von 77



Nachbarschaftshilfe Litzelstetten

= Weiterentwicklungsschritte werden von den Mitgliedern beflirwortet und der Auftrag
hierfiir aus der bestehenden Situation abgeleitet.

= Es wird mit Geduld an den Themen gearbeitet, die sich aus den Arbeitszusammenhan-
gen ableiten lassen.

Vision

= Der Vorstand der Nachbarschaftshilfe Litzelstetten ist sich seiner Verantwortung fur die
Gemeinde und ihre Birgerinnen und Blrger bewusst und arbeitet mit immer mehr Ziel-
orientierung an der wirkungsvollen Ausgestaltung der Mdoglichkeiten, die sich fir einen
Verein in Litzelstetten bieten. Alle Vorstandsmitglieder wissen sich dabei verpflichtet
auf die gute Zusammenarbeit untereinander, um die gute Wirkung dieser Zusammen-
arbeit fur die Menschen splrbar werden zu lassen. Das Bemuhen geht immer mehr in
die Richtung einer offenen Vernetzung mit anderen Akteuren in und um Litzelstetten,
um mit oft geringen Mitteln eine verstarkte Wirkung fir mehr Menschen erreichen zu
kénnen. Die Nachbarschaftshilfe wird von der Vision getragen, dass sie mit ihren An-
geboten und durch die Kooperation mit anderen Initiativen und Gruppen einen wesent-

lichen Beitrag zur Lebensqualitat aller Menschen am Ort leisten kann.

Wirtschaft / Sponsoren H Fachliche
Begleitung

Kostentrager \
Schlusselpersonen RN ]
Litzel-

stetten
Bildungs-

einrichtungen

Dienstleister

Verbande Vereine

Weil3 = Initiatoren

Schwarz = derzeitige Netzwerkpartner

Projekt-Initiatoren
und ihre moglichen Netzwerkpartner

Grau = mdgliche weitere Partner
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4.5. Projekt Wohnanlage Blauacker, Ulm

4.5.1. Strukturdaten der Region

In der Ulmer Weststadt leben ca. 21.000 Menschen. Der Anteil der alteren Menschen im
Stadtteil ist Uberdurchschnittlich hoch: Bei den Uber 60-jahrigen liegt die Weststadt mit ei-
nem Anteil von 23,2 % an der Gesamtbevolkerung der Weststadt auf Platz zwei der aus-

gewiesenen 18 Ulmer Stadtteile. Bei den tUiber 75-jahrigen belegt sie mit 9,2% Platz drei.

Im Jahre 2000 wurde die Ulmer Weststadt in das Bund-Lander-Stadtebauférderprogramm
~otadt- und Ortsteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — Die soziale Stadt* aufgenom-
men. In diesem Zusammenhang wurde ein Grof3teil der Flache als foérmlich festgelegtes
Sanierungsgebiet ausgewiesen. Im bezeichneten Sanierungsgebiet sind 31% der Bevélke-
rung auslandischer Herkunft. Im Ulmer Durchschnitt (17%) ist dies ein sehr hoher Wert.
Von der Gruppe der auslandischen Bevélkerung stammen etwa die Halfte aus der Turkei
und ein gutes Drittel aus dem ehemaligen Jugoslawien; insgesamt leben Menschen aus

uber 70 Nationen im Gebiet.

Griinde fir die Ausweisung als Sanierungsgebiet waren erhebliche Substanz- und Funkti-

onsmangel wie z.B."

= Verkehrsprobleme (hohes Verkehrsaufkommen wegen Industrieansiedlung und
Durchgangsverkehr; Mangel an Ful3- und Radwegen)

= Schlechte Aufenthaltsqualitat der Straf3en- und Platzrdume (Ra&ume sind vor allem
zugeparkt; z.T. beidseitig)

= Mangelhafte Bausubstanz und Uberalterte Ausstattung der Gebaude (vor allem im Be-
reich Sanitér, Elektro, Heizung und Fenster; Mangel an Aufzligen)

= Unbefriedigendes Wohnumfeld, z.B. Nebeneinander von unvertraglichen Nutzungen

=  Geringe Grunflachen (hoher Anteil an versiegelten Flachen)

= Dunne Infrastruktur (in manchen Quartieren keine Laden und Post).

Als Auftakt der Sanierung Weststadt haben im September 2000 fiinf Fachgesprache und
ein Workshop (mit ca. 100 Personen) und fiinf Stadtspaziergange (mit ca. 300 Personen)
stattgefunden. Weiter wurde eine aktivierende Befragung in 197 Haushalten durchgefihrt.
Alle drei Instrumente hatten das Ziel

»<Zusammenzutragen, wo die Probleme in der Weststadt liegen,

™ vgl. hierzu Sanierungstreuhand Ulm GmbH (Hg.), Sanierung Ulm. Weststadt — Soziale Stadt — Vorbereitende
Untersuchungen, Teil 1: Stadtebauliche Erneuerung, Ulm 2001. S.71f.

Seite 57 von 77



Projekt Wohnanlage Blauacker

= sich gegenseitig Uber laufende und geplante Aktivitaten zu informieren,
= erste Vorstellungen Uber die Entwicklungschancen der Weststadt und gemeinsame

Perspektiven fir die Zukunft zu bekommen.“*?

Die Ergebnisse von Fachgesprachen, Spaziergangen und Befragung wurden ausfihrlich

dokumentiert'®; ebenso die Formulierung von Leitlinien, die von verschiedenen Gruppie-

rungen erarbeitet worden waren'®. An dieser Stelle sollen nur die fiinf zentralen Leitlinien —

und nicht die jeweiligen differenzierten Unterpunkte — wiedergegeben werden, da sie in

ihrer Gesamtheit deutlich machen, dass sie einen passenden gedanklichen Hintergrund

zum Projekt Seniorennetzwerke bilden:

= ,Unsere Weststadt soll ein Stadtteil sein, in dem man sich wohlfiihlt und mit dem man
sich identifizieren kann (...).

= Die Weststadt soll ein Stadtteil mit kurzen Wegen sein, nicht nur raumlich, sondern
auch im sozialen und organisatorischen Sinn (...).

= Problemen wird vor Ort vorgebeugt, Aufgaben werden mdéglichst vor Ort gelost (...).

= Die Weststadt soll eine urbane Gemeinschaft aller Blirger sein, in der auch die Migran-
ten dazu gehoren und Anerkennung finden (...).

= Lernen tut gut und verbessert die Chancen — dazu bietet die Weststadt vielfaltige, pas-
sende, qualifizierte Méglichkeiten (...).*

Ein weiterer aktueller Bezugspunkt fiir das Projekt Seniorennetzwerke ist die Altenhilfe-

struktur der Stadt Ulm. Die Altenhilfeplanung der Stadt Ulm steht derzeit in einem konzep-

tionellen Umbruch, der im Zeitraum des Projektverlaufs vom Gemeinderat beschlossen

wurde. Inhaltlich geht die neue Konzeption sehr stark in Richtung Sozialraumorientierung

und Netzwerkforderung. Vor diesem Hintergrund wird das Projekt Seniorennetzwerke mit

grol3em Interesse und Wohlwollen gesehen.

4.5.2. Das Projekt Wohnanlage Blauacker

Im Januar 2006 trug eine Bewohnerin der Seniorenwohnanlage Blauacker dem ,Sachaus-
schuss Senioren” der AG West ihr Anliegen vor: sie beklagte vor allem, dass es in der
Wohnanlage keinen Ansprechpartner gabe und dass die fehlenden Einkaufsmdglichkeiten
und Mobilitdtseinschréankungen eine Situation der Isolation férdern wirden. Im Sachaus-
schuss entstand die Initiative, sich mit der Wohnanlage Blauacker intensiver zu beschéfti-

gen. Dies liegt zwar nicht im ausgewiesenen Sanierungsgebiet, da aber eine explizit formu-

2 sanierungstreuhand Ulm GmbH (Hg.), Unsere Weststadt. Sanierung Weststadt, Teil 2: Vorbereitende Unter-
suchungen im sozialen Bereich, Ulm 2001. S.23

13 a.a.0.S.24-76

“a.a.0.s.77f.
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lierte Problemanzeige, mithin ein direkt formuliertes Bedurfnis vorlag, wollte der Ausschuss
hier reagieren. Perspektivisch war immer im Blick, die Erfahrungen aus dem Blaué&ckerpro-

jekt auszuwerten und auf andere Quartiere zu Ubertragen.

Die AG West e.V. - Arbeitsgemeinschatft fir Jugendhilfe und Soziale Arbeit im Ulmer Wes-
ten - ist ein gemeinnutziger, burgerschaftlich organisierter Verein in der Ulmer Weststadt.
Zu ihr gehoren 33 Mitgliedsverbande als ordentliche Mitglieder und einzelne Birgerinnen
und Burger als Fordermitglieder. Die AG West ist Trager der Gemeinwesenarbeit und des
Blrgerzentrums ,WeststadtHaus® und hat zum Ziel, die Lebenssituation der Bewohnerin-
nen und Bewohner im Stadtteil mit Hilfe der Vernetzung nachhaltig zu verbessern. Urs-
priinglich lag der inhaltliche Schwerpunkt der Vereinsarbeit bei der Jugendhilfe, inzwischen
wird die Vernetzung auch im Bereich der Senioren und Familien vorangetrieben. Diese

Entwicklung hat ihren Ausdruck in einer neuen Konzeption (,AG West 2010%) gefunden.

Seit November 2003 gibt es bei der AG West den ,Sachausschuss Senioren®. Teilnehmer
des Sachausschusses sind hauptamtliche Vertreter der ambulanten und stationdren Ein-
richtungen der Altenhilfe, der Altenhilfeplaner und der Sozialdienst fiir Altere der Stadt Ulm,
ehrenamtliche Mitarbeiter von Kirchengemeinden und anderen Institutionen, die Altenarbeit
betreiben, sowie interessierte Seniorinnen und Senioren des Stadtteils. Der Sachaus-
schuss trifft sich ca. sechs Mal im Jahr. Ziel des Sachausschusses ist es, die Arbeit mit
alteren Menschen zu vernetzen, aktuelle Entwicklungen zu verfolgen, Bedarfe aufzude-
cken, entsprechende Konzepte zu entwickeln und umzusetzen. Hierbei ist das Thema
~WVohnen im Alter* ein zentrales Anliegen: Es werden Ideen gesammelt, wie alte Menschen
mdglichst lange und angstfrei in ihren eigenen Wohnungen bleiben kénnen. Die handlungs-
leitende Vision ist dabei die Férderung von ,solidarischem Miteinander”. Vor diesem Hin-
tergrund — und auch mit Blick auf den oben skizzierten hohen Migrationsanteil — wurde die
Internationale Nachbarschaftshilfe aufgebaut. Als Rechtstrédger fungiert die Katholische

Kirchengemeinde Maria Himmelfahrt.

Im Blauacker, Stadtteil Soflingen, befindet sich eine Seniorenwohnanlage der Ulmer Woh-
nungs- und Siedlungsgesellschaft (UWS). Im hier interessierenden zweiten Baublock leben
105 Menschen, davon sind 67 Menschen (15 Manner, 52 Frauen) tber 65 Jahre alt, 79
Menschen sind Uber 60 Jahre alt. In der Wohnanlage wohnen vor allem Menschen mit sehr
niedrigem Einkommen. In nachster Nachbarschaft liegt das Pflegeheim Clarissenhof der
Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung. Hier gibt es eine Cafeteria, die zu bestimmten Zeiten

gedffnet ist und einen Mittagstisch. Ansonsten ist die Infrastruktur rund um die Wohnanlage
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Blaué&cker sehr diinn: Es gibt in der direkten (fu3laufigen) Umgebung weder Geschafte fur

den alltaglichen Bedarf noch Angebote wie eine Poststelle etc. noch eine Bushaltstelle.

4.5.3. Entwicklungen im Projektzeitraum 01 / 2006 — 07 / 2008

Ziele

In einer ersten Projektskizze (Juli 2006) wurden folgende Ziele fur das Projekt formuliert:
= Beratung / Aktivierung / Begleitung von Bewohnern

=  Aktivierung von noch fitten Senioren’ in der Wohnanlage fir die Hilfe am Nachbarn
=  Soziale Verantwortung starken

=  Angstfreies Wohnen

= Aktivierung entgegen der Ausgrenzung.

Das Projekt gab sich den Namen ,DaN — Dienst am Nachsten®.

Beteiligte Personen

Die Projektleitung und die aufsuchende Arbeit ibernahmen ehrenamtlich zwei Personen.
Beide waren nicht ganz neu in dieser Arbeit: Die Einsatzleitung und der Beiratsvorsitzende
der Internationalen Nachbarschaftshilfe. Sie brachten sowohl entsprechende Kompetenzen
als auch ein groRes Engagement mit. Es waren zwei Personen, die im Quartier bekannt
waren und sind und damit relativ rasch Vertrauen in den Kontakten herstellen konnten. Des
Weiteren brachten beide eine umfangreiche und nicht zu unterschétzende Kenntnis der im

Quatrtier vorhandenen Ressourcen und Netze mit in das neue Projekt ein.

Vorgehen

Bewusst wurde ein niedrigschwelliger Zugang gewabhlt: Alle Bewohnerinnen und Bewohner
wurden von der Projektleitung personlich aufgesucht, um ihre Sicht der Situation aufzu-
nehmen. Um den Besuch vorzubereiten, wurden alle Bewohnerinnen und Bewohner ange-
schrieben, die Projektidee wurde anhand von Plakaten und Flyern angekundigt. Darin stell-
ten sich die Projektleiter mit Bild vor, so dass die Bewohnerinnen und Bewohner die Ge-
sichter bereits kannten. Ebenso wurden entsprechende Artikel im Kirchenblatt und Anzei-

ger platziert. Das personliche Gesprach wurde unterstiitzt durch einen Fragebogen.
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Es wurden Bewohnerinnen und Bewohner, die bereit sind, soziale Verantwortung im
Wohngebiet zu Gbernehmen (,Kimmerer* genannt), gesucht. Ihre Aufgabe wurde um-
schrieben mit ,Augen offen halten, ansprechbar sein, Scharnierfunktion zur Projektleitung
bilden“. Diese Personen wurden in Gruppengesprachen auf ihr Engagement vorbereitet,
nach Bedarf erhalten sie weitere Schulungsangebote. Gemeinsam mit den Schlisselper-
sonen / Kimmerern sollen Aktivitaten fir und mit den Bewohnerinnen und Bewohnern or-

ganisiert werden.

Erste Eindricke der Besuche im Frihjahr 2007

Die ersten Eindriicke der aufsuchenden Gesprache (37 der insgesamt 67 Bewohnerinnen
und Bewohner waren zu diesem Zeitpunkt besucht worden) ergaben folgendes Bild: Der
Fokus der Aufmerksamkeit der Bewohnerinnen und Bewohner sei sehr stark auf sich selbst
gerichtet, auf die eigenen No6te und Sorgen, kaum jemand habe einen Blick fiir den Nach-
barn/die Nachbarin und dessen Situation. Der Tagesablauf werde vor allem allein struktu-
riert und aufgebaut, kaum jemand gehe mal auf andere Bewohnerinnen und Bewohner zu
und versuche etwas Gemeinsames zu organisieren. Entsprechend sei die Erwartungshal-
tung an die Projektleitung sehr grol3: von ihnen werde erwartet, dass sie jetzt ,den Laden
schmeilen und sich um alles kiimmern“, es dominiere eine starke Versorgungs- und
Dienstleistungsmentalitat. Als konkrete Winsche konnten vorderhand folgende Punkte
erhoben werden:

= Der Wunsch, am Mittagstisch des Clarissenhofs teilzunehmen,

= Nutzung des Cafes im Clarissenhof,

= Theaterbesuche ermdglichen.

Weitere Entwicklung im Jahre 2007 und 2008

= Alle Bewohnerinnen und Bewohner sind inzwischen besucht worden.

= Es sind vier ,Kimmerer“ vor Ort gefunden worden.

= Von der Kirchengemeinde wurde ein Zuschuss zum Mittagessen im Clarissenhof be-
willigt: Ca. 200 Essensmarken wurden ausgegeben, mit denen die Bewohnerinnen und
Bewohner der Wohnanlage Blauacker einen 50% - Zuschuss zum Mittagessen im Cla-
rissenhof (Mittagessen dann 2,50 € statt 5 €) erhielten.

= Es gibt inzwischen einen regelmafigen Kaffee-Treff im Café des Clarissenhofs.

= Es wurden gemeinsame Theaterbesuche organisiert.

= Zwei Veranstaltungen informierten Gber Angebote verschiedener Sozialer Dienste.
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= Fir Juli 2008 wurde ein StralRenfest der Wohnanlage Blaudcker geplant, das auch das
umliegende Quartier mit einbezieht: die nahegelegene Meinloh-Werk-Realschule bei-
spielsweise gestaltet das Fest mit.

=  Fdr Herbst 2008 ist eine Freizeit fur die Bewohnerinnen und Bewohner geplant.

= Das Projekt hat sich inzwischen als Verein gegrindet: ,DaN — Dienst am N&chsten
e.V.“

Entwicklung in der AG West

Vor dem Hintergrund der angedeuteten Entwicklungen in der Ulmer Weststadt insgesamt,
wie der konzeptionellen Diskussionen der Altenhilfestruktur der Stadt Ulm, wurde in der AG
West darliber beraten, wie — erstens — die erfolgreiche Aktivierung im Blauackerprojekt auf
andere Quartiersteile bzw. Stral3enziige (z.B. Sedanstr.) Gbertragen werden kann und ob —
zweitens — die anvisierten Unterstlitzungs- und Netzwerkstrukturen auf rein ehrenamtlicher
Basis zu arrangieren seien. Eine hauptamtliche Koordinierungsstelle wurde fiir notwendig
erachtet, um die ehrenamtlich stattfindende Netzwerkarbeit zu férdern, zu unterstutzen und
zu begleiten. Diese Koordinierungsstelle wurde (Uber das Bund-Lander-
Stadtebauférderprogramm ,Stadt- und Ortsteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — Die
soziale Stadt” beantragt und bewilligt. Seit Herbst 2007 arbeitet die Koordinierungsstelle flr
Familien und Senioren mit 150% Personalstellen. Das ,info café west — fir Familien und

Senioren” (Soéflinger Str. 158) wurde als niedrigschwellige Anlaufstelle eingerichtet.

Als wichtiger Schritt fur die Aktivierung und Vernetzung weiterer Quartiere wurde am
16.02.2008 ein Workshop Offentlichkeitsarbeit ,Kampagne fir mehr Achtsamkeit in der
Nachbarschaft® durchgeflhrt (Leitung durch Projekt Seniorennetzwerke); Teilnehmerinnen
und Teilnehmer waren Multiplikatoren der Ulmer Weststadt (AG West, Kirchengemeinden,

Frauennetz etc.).

Auswirkungen und Verbindungen zur Stadt Ulm

Am 2.7.2007 fand ein Gespréach des Projektes Blauacker und der AG West mit der Ersten
Birgermeisterin und dem Altenhilfereferent der Stadt Ulm statt. Die Projektgruppe Senio-
rennetzwerke war durch den zustandigen Begleiter vertreten. In dem Gesprach wurde
deutlich das Interesse der Stadt UIm am Projekt Blau&cker und den konzeptionellen Ideen
und Planungen in der Ulmer Weststadt formuliert. Im Kontext einer Reformulierung der

Altenhilfestrukturen in Richtung Sozialraumorientierung schaue man sehr aufmerksam und
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interessiert auf die Ulmer Weststadt und das Projekt Seniorennetzwerke, dass fir Uim ge-
radezu ,Modellcharakter habe.

Vereinbart wurde, dass im Laufe des Jahres 2008 der Fachbereichsausschuss Bildung und
Soziales des Gemeinderates der Stadt UIm zum Thema Altenhilfe stattfinden solle und das

Blaué&ckerprojekt und die damit verbundene Thematik vorgestellt werde.

4.5.4. Perspektiven

e Die Kontakte im Quartier des Blauéckerwohnprojektes - z.B. zur Meinloh-Werk-
Realschule - sollen ausgebaut und verstetigt werden.

e Vor allem zu Projektbeginn war die Anbindung an die AG West ein wesentlicher Rick-
halt. Im weiteren Verlauf verselbststandigte sich das Projekt, was auch seinen Aus-
druck im Aufbau eigener Strukturen, die Grindung von ,DaN — Dienst am N&chsten
e.V.“fand. Dieser Prozess soll verstetigt werden.

e Innerhalb der AG West: Ubertragung der Erfahrungen im Blauéckerprojekt auf weitere
Quatrtiere; dies wird vor allem von der neu eingerichteten Koordinierungsstelle fir Fami-

lien und Senioren vorangetrieben.

45.5. Forderliche Faktoren

Abschlie3end soll das Projekt mit Blick auf die Ausgangsfrage des Gesamtprojektes Senio-
rennetzwerke in Baden-Wirttemberg ausgewertet werden: Welche Faktoren haben zum

erfolgreichen Verlauf in UIm beigetragen?

Entstehungsfaktoren

= Aus der Problemanzeige einer Bewohnerin der Seniorenwohnanlage Blauacker im
Sachausschuss Senioren der AG West entstand die Initiative, sich mit der Wohnanlage
Blauacker intensiver zu beschaftigen.

= Die Problemanzeige traf auf eine vorbereitete Struktur: Der Sachausschuss Senioren
der AG West hatte sich bereits mit dem Themen ,Wohnen im Alter” befasst und eine

entsprechende Vision entwickelt.
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Personale Faktoren

Im Zentrum aller solcher und &hnlicher Projekte stehen immer Menschen, die sich einer
~Sache” annehmen, sie zu ihrer machen; damit steht und fallt jedes Projekt. Im Blau-
ackerprojekt waren dies vor allem die beiden Personen der ehrenamtlichen Projektlei-
tung, die zu ihrem hohen Engagement auch die entsprechenden Kompetenzen — z.T.
durch ihren beruflichen Hintergrund — mitbrachten und die Mitarbeiterinnen der AG
West e.V.

Neben den Kompetenzen und dem Engagement waren der hohe Bekanntheitsgrad der
Personen, ihre langjahrige Prasenz im und ihre Verbundenheit mit dem Quartier und —
damit einhergehend — ihre umfangreichen Kenntnisse der Ressourcen und Netze des

Quartiers wesentlich.

Vernetzung

Die Anbindung an die AG West war von Beginn an ein wichtiger Faktor: von der Prob-
lemanzeige im entsprechenden Gremium der AG West, Uber die Antragstellung beim
Projekt Seniorennetzwerke im Sozialministerium Baden-Wirttemberg bis hin zur un-
terstiitzenden und wertschatzenden Begleitung wahrend des Projektverlaufs.

Die Verbindung zur Katholischen Kirchengemeinde Maria Himmelfahrt war ebenfalls
von Beginn bedeutsam: Zum einen als Mitglied in der AG West zum anderen als Trager

der Internationalen Nachbarschaftshilfe.

Offentlichkeitsarbeit

In der Wohnanlage Blauacker wurden die Bewohner und Bewohnerinnen durch ent-
sprechende Plakate mit den Bildern der Projektleitung, durch Flyer und ein Schreiben
auf die Initiative aufmerksam gemacht.

Das Projekt wurde — auch mit Unterstitzung der AG West — sowohl im Ulmer Westen

als auch im gesamten Gebiet der Stadt UIm kommuniziert.

Strukturen

Hierzu gehort vor allem das nahegelegene Pflegeheim Clarissenhof der Paul Wilhelm
von Keppler Stiftung mit Cafeteria und Mittagstisch, im weiteren Verlauf auch die Mein-
loh-Werk-Realschule und der Vorstadtverein als Dachverband von ca. 60 Vereinen in

Soflingen.
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= Zur Férderung und Unterstiitzung der ehrenamtlich stattfindenden Netzwerkarbeit wur-
de eine hauptamtliche Koordinierungsstelle anvisiert und Uber das Bund-Lander-
Stadtebauférderprogramm ,Stadt- und Ortsteile mit besonderem Entwicklungsbedarf —
Die soziale Stadt‘ beantragt und bewilligt. Seit Herbst 2007 arbeitet die Koordinie-
rungsstelle fir Familien und Senioren mit 150% Personalstellen. Das ,info café west —
fur Familien und Senioren“ (Séflinger Str. 158) wurde als niedrigschwellige Anlaufstelle

eingerichtet.

Finanzielle Absicherung

= Das ehrenamtliche Engagement im Blau&ckerprojekt war zu Beginn eingebunden in die
AG West.

= Mit Griindung des Vereins ,DaN — Dienst am Nachsten e.V.“ verselbststandigten sich
Struktur und Finanzierung.

= Die Forderung und Unterstlitzung von Seniorennetzwerken in weiteren Quartieren im
Ulmer Westen ist durch die neu geschaffene Koordinierungsstelle flr Familien und Se-

nioren mit entsprechendem hauptamtlichem Personal fundiert.

Qualitat

= Die beruflichen Kompetenzen sowie der Bekanntheitsgrad und die hohe Kontinuitat der
engagierten Personen im Quartier waren von zentraler Bedeutung.

= Von Beginn an wurde ein behutsames und niedrigschwelliges Vorgehen gewahlt. Die
vorsichtige, aufsuchende Befragung aller Bewohnerinnen und Bewohner und die An-
kindigung derselben durch entsprechende Medien war sicher der Grundstock fir die
weitere Entwicklung. Allen waren die Schritte angekiindigt worden (Transparenz) und
sie konnten entscheiden, ob sie — und in welcher Form - am weiteren Prozess teilhaben
wollen oder nicht.

= Rascher Beginn: Von der Problemanzeige im ,Sachausschuss Senioren® (Januar 2006)
bis zum Beginn des Projektes Seniorenwohnanlage Blauacker (Juni 2006) verging ver-
gleichsweise wenig Zeit. Der Anfangsschwung wurde genutzt.

= Durchhaltevermdgen: Die ersten Reaktionen der Bewohnerinnen und Bewohner waren
nicht nur ermutigend; es ist nicht als selbstversténdlich anzunehmen, dass sich die bei-
den aufsuchenden Personen davon nicht haben abschrecken lassen, sondern beharr-

lich weiter gemacht haben.
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Vision

= Das Gespir fur eine defizitdre Situation - ,die (Senioren) kann man da (Wohnanlage
Blauacker) doch nicht véllig allein lassen® - ging einher mit der Vision einer Gemein-
schaft, in der man fiireinander einsteht (,Solidarisches Miteinander®).

= Die gemeinwesenorientierte, zivilgesellschaftliche Vision war von Beginn nicht nur auf

ein Quartier bezogen, sondern auf den ganzen Sozialraum des Ulmer Westens.

Wirtschaft / Sponsoren H Fachliche
Begleitung

Kostentrager \ Kommune

Schlisselpersonen Kirchen
Dienstleister B_Ildyngs-

einrichtungen
Verbande AG West

. .. Weil3 = Initiatoren
PI’O] ekt' I n |t| a'[O ren Schwarz = derzeitige Netzwerkpartner
und ihre moglichen Netzwerkpartner Grau = mégliche weitere Partner

Seite 66 von 77



Synopse der funf Projekte

4.6. Synopse der funf Projekte
Dimension Birkenfeld Heilbronn Lenningen Litzelstetten Ulm
= |dentifizierung von = Fachlicher Impulse | = Suche nach Alterna- | = Weiterentwicklung = Problemanzeige
Notlagen von Hauptamtlichen tiven zur herkdmmli- eines bestehenden durch Betroffene
Entstehungs- | * Vorhandene fachli- * Bedarf im Hilfean- chen Versorgung Vereins * Passende Struktur, in
faktoren che und persdnliche gebot fur altere = Impuls von auf3en der diese Probleman-
Ressourcen Menschen = Kontinuierliche zeige aufgenommen
Thematisierung und weiter bearbeitet
wird
= Teilzeitkraft 10 h/ = Engagierte und » Engagierte Schlis- » Engagierte, durch- | = Engagierte Schlis-
Woche erfahrende Schlis- selpersonen setzungsféahige und selpersonen
= Motivierter und inspi- selpersonen = Sich ergénzende erfahrene Schlis- = Quasi-professionelle
Personale rierender Hauptamtli- | = Professionelle Kompetenzen selpersonen Kompetenzen
Faktoren cher Kompetenzen » Blrgermeister als » Team kann auf lan-
= Stark ausgelastete Zentralfigur ges gemeinsames
Kirchengemeinderéte = Bezahlte Fachkraft Arbeiten zuruckbli-
cken
= Innerkirchlich und im | = In Vereinsstruktu- = Von Anfang an brei- | = Immer weiter aus- = Verankerung inner-
Sozialraum (entste- ren te Vernetzung gebaute Vernet- halb eines gemein-
hend im Projektver- = Kooperation auch zung mit den Akteu- wesenorientierten
Vernetzung lauf) mit Konkurrenten ren, die sich am Ort Projektes
= Unterstitzung durch oder fur den Ort = Unterstitzung durch
Gemeinderat und die Bedingun- Kirchengemeinde
= Kooperation mit gen fiir Altere ein-
Wirtschaft setzen
= Kontinuierliche In- = Zeitungsartikel = Kontinuierliche In- = Kontinuierliche In- = Kontinuierliche Infor-
formation ins Ge- = Flyer formationen ins Ge- formation ins Ge- mationen ins Ge-
Offentlich- meinwesen, anstei- meinwesen meinwesen, anstei- meinwesen
keitsarbeit gend Uber den Pro- gend Uber den Pro- | = Transparente Gestal-

jektverlauf

jektverlauf

tung der aufsuchen-
den Arbeit
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Dimension Birkenfeld Heilbronn Lenningen Litzelstetten Ulm
= Die notwenigen = Offene Gruppe = Vereinsgrindung = Selbststéandige Ver- | = Verselbststandigung
Strukturen S_trukturen bilden innerhalb eines = Anlaufstelle _ einsstruktur wahrend des Pro-
sich innerhalb der Netzwerkes = Angebotsausweitung zessverlaufs: Ver-
Kirchengemeinde einsgrindung
= Bisher keine Mittel, = Bisher keine » Anschubfinanzierung | = Uber Mitgliedsbeitra- | = Uber Mitgliedsbeitra-
die gesondert zur = Honorierung Mitar- ge und Aufwands- ge und Aufwands-
Finanzielle Verflgung gestellt beiter entschadigung entschadigung

Absicherung

werden
Personalkosten tiber
Diozese abgedeckt

Den Moglichkeiten
der Projektgruppe

Langer Atem der
Beteiligten

Hohe Verlasslichkeit
der Dienstleistung

Verwurzelung im Ort
Engagement der

Bekanntheit der Per-
sonen

angepasstes behut- | = Professionelles = Fortbildung, Super- Beteiligten = Berufliche Kompe-
sames Vorgehen Wissen der Initiato- vision = Bekanntheit der Be- tenzen der engagier-
= Kein Projektplan, ren teiligten ten Personen
Qualitét sondern Ubejr dauer- | = Zuverléf:issigkeit der = Lernl_o_ereitschaft der | = Niedrigschwelliges,
hafte Reflexion der Engagierten Beteiligten behutsames Vorge-
Bedingungen = QOrientierung am = Hohe Zuverlassigkeit hen
schrittweises Weiter- Bedarf der Alteren * Hohe Kontinuitat
denken Menschen und an » Verlasslichkeit
den Mdglichkeiten
der Gruppe
= Alle leben zusam- = Gestaltung des = Lebendiges, interge- | = Der Ort und die » Solidarische Ge-
men und geben sich Sozialraums fur nerativ verbundenes Menschen gewinnen meinschaft
Vision gegenseitig, was sie andere und sich Gemeinwesen durch das Angebot

haben: Erfahrung,
Wissen, Kraft, Wohn-
raum, ...

selbst

des Vereins an Le-
bensqualitat
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5. Forderliche Faktoren gelingender Netzwerkarbeit

Die funf Modellprojekte decken eine grof3e und bunte Bandbreite von Ideen und Anséatzen
ab. Sie kommen aus ganz unterschiedlichen Traditionen und Milieus und bewegen sich in
kaum vergleichbaren GroéRenordnungen. Sie unterscheiden sich in ihrer Organisationsstruk-
tur und verfigen Uber ganz verschiedenartige Finanzierungsquellen. Deswegen wurde in
diesem Abschlussbericht mehr Gewicht auf eine ausfiihrliche Einzeldarstellung der Aus-
gangssituation der Teilprojekte gelegt als auf einen intensiven Vergleich der Projekte unte-

reinander.

Aus diesen bunten Erfahrungen, aus Gelungenem und Versuchtem lassen sich jenseits aller
Unterschiede einige Schliisse ziehen, die fir die Entwicklung von Netzwerken von Senioren
fur Senioren lehrreich sein kénnen. Im Folgenden sind — der entwickelten Systematik in den

funf Projekten folgend — Faktoren benannt, die Netzwerke zwischen Menschen begunstigen.

‘ Fachliche Begleitung h Entstehungs-

bedingungen

Personale
Qualitat \ Bedingungen

Projekt-

Finanzielle Dimensionen Vernetzung
Absicherung
Strukturelle Offentlichkeits-
Bedingungen arbeit

Forderliche Bedingungen fir Projekte
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5.1

5.2.

5.3.

Entstehungsfaktoren

Eine Notlage oder ein Problem werden erkannt.
Die herkdmmlichen Losungsmuster greifen nicht.
Neue kreative Ideen werden aufgegriffen und entwickelt.

Einzelne Personlichkeiten machen sich das Thema zu Eigen und ergreifen die Initiative.

Personale Faktoren

Die Akteure arbeiten ,mit brennender Geduld“ — in der Balance von der Euphorie, dem
Engagement einerseits und der Geduld, dem Wissen andererseits, dass solche Prozes-
se Zeit brauchen und nicht erzwungen werden kdnnen.
Sie kdnnen ihre eigenen Winsche nach 6ffentlicher Anerkennung zugunsten der ge-
meinsamen Sache zurtckstellen.
Sie arbeiten mit der Grundiiberzeugung, dass ,Menschen sind nicht nur hilfs-, sondern
auch helfensbedurftig® (Klaus Dérner) sind und dass es ,ein ganzes Dorf braucht, um alt
zu werden“ (Heinz Bartjes).
Sie kénnen ein engagementfreundliches Klima gestalten und es gelingt ihnen, moglichst
viele Personen zu gewinnen und einzubinden.
Sie erweitern ihr Wissen und Kénnen, insbesondere im Hinblick auf:

o die aktuellen Erkenntnisse zum Ehrenamt und zum Strukturwandel des Eh-

renamtes,
o Methoden der Gewinnung von und des Umgangs mit Ehrenamtlichen

Sie sichern die Arbeit der Ehrenamtlichen durch die Begleitung Hauptamtlicher ab.

Vernetzung

Die Akteure handeln in der Grundiberzeugung, dass alle Lésungsansatze nur in einer
konsequenten Gemeinwesenorientierung maglich sind.

Sie nutzen existierende Vernetzungen und Kooperationen und kénnen diese erweitern.
Sie fordern die Vernetzung von Verbanden, Initiativen oder von anderen Initiativen wie
etwa Pflegebegleiter, um Ressourcen zu bindeln und Konkurrenzsituationen zu vermei-
den.

Sie greifen Konflikte mit konkurrierenden Anbietern frihzeitig auf und fihren diese

- gegebenenfalls mit Hilfe externer Moderation — einer Losung zu.
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Offentlichkeitsarbeit

Die Akteure beherrschen die Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit.

Sie gewinnen Schlisselpersonen und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wie Bir-
germeister/ innen, Pfarrer/-innen, Sozialpadagogen/-innen, die fir die Idee und Kontinui-
tat des Projektes stehen.

Sie transportieren die Arbeit durch kontinuierliche Informationen nach aufZen.

Sie fordern ihr Projekt durch geeignete Veranstaltungen im Gemeinwesen.

Sie machen das bestehende Versorgungsangebot bekannt, zeigen Versorgungslicken
und Engpasse auf (z.B. durch Altenhilfeplane).

Sie streben eine mdglichst breite Beteiligung von Birgerinnen und Birgern an (z.B.
durch Zukunftswerkstatten).

Sie entwickeln reale und symbolische Anerkennungs- und Unterstitzungsformen (z.B.
unbdrokratische Hilfe bei der Beschaffung von Raumen, Einladung von Netzwerkprojek-
ten in einschlagige Gremien, etc.) und pflegen eine 6ffentliche Anerkennungs- und Un-

terstitzungskultur.

Strukturen

Die Projekte greifen in ihrem jeweiligen Engagement auf vorhandene Strukturen zurtick.
Engagementfordernde Strukturen (z.B. Burgerbiros 0.8.) werden unterstitzt.

Offentliche Trager, Verbande, Kirchen und Pflegekassen anerkennen und férdern die
Projekte als Teil ihrer Aufgaben der allgemeine Daseinsflirsorge, der verbandlichen
Aufgaben und der diakonisch-caritativen Arbeit.

Trager sozialer und pflegerischer Arbeit erkennen, dass ihre professionelle Arbeit ohne

die Kooperation mit burgerschaftlichen Projekten nicht zukunftsféahig ist.

Finanzielle Absicherung

Netzwerkgruppen haben eine Anschubfinanzierung und eigenes Budget, um sich Un-
terstltzungsleistungen zu organisieren, wie sie etwa im neuen Pflegeversicherungsge-
setz § 45d vorgesehen sind.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten angemessene Aufwandsentschadigungen.
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5.7.  Qualitatssicherung

= Die Akteure arbeiten mit Zielen und reflektieren regelmaRig ihren Entwicklungsstand
und ihre Ergebnisqualitat.

= Sie verfugen tuber Grundkompetenzen in Projektmanagement.

= Sie stellen sicher, dass ihre Dienstleistungen verlasslich erbracht werden.

= Sie bilden sich selbst und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig weiter.

= Sie behalten ihre Kommunikations- und Kooperationsprozesse im Blick, um Stérungen

rechtzeitig bearbeiten zu kénnen.

5.8. Vision

= Die Akteure entwickeln eine Perspektive, die Uber das Tagesgeschéft hinausgeht und
weiterreichende Energien freisetzen kann.

= Die Perspektive der Projekte ist auf Wachstum angelegt.

= Sie sind getragen von der lebendigen Utopie einer Zivil- bzw. Birger/-innengesellschaft /
diakonischen Gemeinde, die mit ganz konkreten Schritten heute schon angegangen

werden kann.

5.9. Fachliche Begleitung

= Die (ehrenamtlichen) Akteure wissen um ihre begrenzten zeitlichen Ressourcen und
fachlichen Grenzen und holen sich Unterstlitzung von auf3en.

= Externe Begleiter verhelfen den Akteuren zu einer anderen Sicht von auf3en, kbnnen
Organisationsentwicklungsprozesse unterstiitzen, vermitteln fehlendes Know How, kon-

nen (gestorte) Prozesse moderieren.

5.10. Allgemeine Anforderungen an die Arbeit in und mit Netzwerken

AbschlieBend werden einige Handlungsmaximen bzw. allgemeine Anforderungen fur gelin-

gende Netzwerke und der Arbeit an und mit ihnen formuliert. Sie wurden gewonnen durch
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die Auswertung der fiinf Projekte einerseits und mit Blick auf weitere entsprechende Erkenn-

tnisse aus anderen Zusammenhangen andererseits™®.

Die Arbeit mit Netzwerken hat unbedingt deren prozesshaften Charakter zu beriicksichtigen

und zu unterstitzen, d.h. Netzwerke sind nicht auf dem Reil3brett planbar und dann umzu-
setzen. Netzwerke sind sténdig in Bewegung, daher ist eine wesentliche Anforderung an die
Arbeit mit Netzwerken, Transparenz zu schaffen. Dies betrifft sowohl Ziele und Strategien
als auch alle entsprechenden Prozesse: Ein Problem, die jeweils vorhandenen Verande-
rungs- und Hilferessourcen, die Beteilung aller Anwesenden werden von und mit allen offen-

gelegt.
Neben der Gewahrleistung von Transparenz steht die weitgehende Partizipation der Ziel-
gruppen an Planung, Realisierung und Auswertung des Programms im Zentrum der BemU-

hungen.

Erfolgreiche Netzwerkarbeit ist offen fiir und kompetent in der Kombination unterschiedlicher

Methoden miteinander: personenorientierte Veranderungsstrategien, alle Verfahren der Ar-
beit mit Gruppen, Moderationsverfahren und -techniken, Gemeinwesenarbeit, Offentlich-
keitsarbeit, Organisationsentwicklung, Empowermentverfahren etc. kdnnen hier eine Rolle

spielen.

In Netzwerken geht es auch um eine Balance zwischen persénlicher Freiheit und dem An-

gewiesensein auf Andere. Anzuerkennen ist hier: Netzwerke und Unterstiitzungssysteme

haben immer auch sozial regulierende und kontrollierende Elemente. Daher muss die Integ-
ration in ein soziales Netzwerk und die Einbindung in ein sich gegenseitig helfendes Bezie-
hungssystem einerseits und die Sicherung und Erweiterung personlicher Entfaltungsmdg-
lichkeiten andererseits ausbalanciert werden. Es ist hoch wahrscheinlich, dass die Einla-
dung, in Netzwerken mitzuwirken um so mehr Anklang findet, als klar gestellt werden kann,
dass es sich um kontingente offene Zusammenschliisse handelt, die Freiwilligkeit betonen
und Menschen auch gut wieder ziehen lassen kénnen. Hintergrund ist hier die von vielen
beschriebene Ambivalenz von Individualisierung und Gemeinschaft in postmodernen Ge-

sellschaften.

!5 Im Wesentlichen beziehen wir uns hier auf Nestmann (Nestmann, F., Netzwerkintervention und soziale Unters-
tutzung fordern: Effektivitat und Maximen der Nachhaltigkeit, in: Otto, U. & Bauer, P. (Hg.), Mit Netzwerken profes-
sionell zusammenarbeiten, Band 1: Soziale Netzwerke in Lebenslauf- und Lebenslagenperspektive, Tibingen
2005, 131-156). Er formuliert auf der Basis diverser empirischer und metaanalytischer Studien einerseits wie
dokumentierter Praxiserfahrungen andererseits einige Anforderungen an Netzwerkinterventionen. Eine weitere
relevante Quelle ist: Teller, M./Longmuf3, J., Netzwerkmoderation, Augsburg 2007.
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Zentrales Merkmal Uberdauernder sozialer Netzwerke und Bindungen ist ihre Reziprozitat,

die Wechselseitigkeit von Hilfeleistungen. Diese Wechselseitigkeit ist zwischen Menschen

nicht mechanisch herzustellen, d.h. es geht nicht um die absolute Gleichverteilung von Ge-
ben und Nehmen aller Mitglieder. Gerade wenn versucht wird, Menschen mit defizitaren
sozialen Netzwerken zu helfen, ist es wichtig, ihnen selbst auch die Mdglichkeit irgendeiner
Form von Hilfe und gewurdigten Beitragen zu verschaffen, da sie sonst (wieder nur) als Ob-

jekt sozialer Hilfeleistungen erscheinen und nicht als Subjekt, das auch etwas zu geben hat.

In manchen Diskursen (z.B. bei Honneth, Fraser u.a.) wird die Bedeutung von ,Anerken-

nung“ zwischen Menschen als zentraler Faktor herausgearbeitet: Menschen brauchen Men-
schen, sie brauchen das Geflhl, fur Andere Bedeutung zu haben. In &hnlicher Richtung
argumentiert Klaus Dbrnerlﬁ, wenn er formuliert, dass ,Menschen nicht nur hilfs-, sondern

auch helfensbedurftig“ sind.

5.11. Forderperspektive durch das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz

Das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz ermoglicht nach § 45d SGB Xl die Forderung ehren-
amtlicher Strukturen sowie der Selbsthilfe in der Pflege. Inhaltlich schliel3t diese Regelung
an die Bundesratsinitiative aus Baden-Wirttemberg zur Starkung des birgerschaftlichen
Engagements in der Pflege vom Friihjahr 2006 an (Bundesrats-Drucksache 150/06).

Nach 8§ 45d SGB XlI werden Gruppen von ehrenamtlichen sowie sonstigen zum birger-
schaftlichen Engagement bereiten Personen sowie der Selbsthilfe in den Kreis der férde-
rungsfahigen Versorgungsstrukturen nach 8§ 45¢ SGB Xl einbezogen. Damit wird der bisher
geltende Foérderansatz, der die niedrigschwelligen Betreuungsangebote fiir Demenzkranke
unterstitzt hat, inhaltlich deutlich erweitert. Er umfasst jetzt sowohl Menschen mit erhebli-
chem allgemeinem Betreuungsbedarf, also insbesondere Demenzkranke, als auch Pflege-
bedurftige mit kérperlichen Erkrankungen und deren Angehorige. Der Gesetzgeber sieht den
Vorzug der Selbsthilfe vor allem in der Betroffenenkompetenz, die auf der Kenntnis der Le-
benssituation der genannten Zielgruppen beruht. Dies schaffe Akzeptanz bei den Betroffe-
nen und ermdgliche so die bedarfsgerechte und sinnvolle Unterstitzung im Pflegealltag.
Damit werde die Qualitat in der Pflege wirksam erhéht und der Verbleib in der eigenen haus-

lichen Umgebung ermdglicht.

16 Dérner, K., Leben und sterben, wo ich hingehére, Neumiinster 2007
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Die Finanzierung erfolgt als Kofinanzierung aus dem Budget des 8§ 45¢c SGB XI. Der zur
Verfigung stehende Gesamtbetrag wurde von bisher 20 Mio. € auf 50 Mio. € jahrlich bun-
desweit erhoht. Er setzt sich aus 25 Mio. € aus Mitteln der Pflegekassen und aus 25 Mio. €
aus Mitteln der Lander, der Kommunen und der Arbeitsverwaltung zusammen. Fir Baden-
Wirttemberg stehen damit zum Auf- und Ausbau der Foérderstrukturen fir demenzkranke
Menschen sowie zur Férderung ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe insgesamt bis
zu 6,3 Mio. € jahrlich zur Verfigung.

Als néchsten Schritt im Gesetzgebungsverfahrens ist nach Inkrafttreten des Pflege-
Weiterentwicklungsgesetzes der Spitzenverband Bund der Pflegekassen gemeinsam mit
dem Verband der privaten Krankenversicherung e.V. verpflichtet, Empfehlungen zu den
Voraussetzungen, zu Inhalt und Hochstumfang der Forderung zu beschlieen. Die fir die
Wahrnehmung der Interessen der Betroffenen malfigeblichen Spitzenorganisationen und

Verbéande der Behinderten und Pflegebediirftigen auf Bundesebene werden hierzu angehort.

Das Land ist danach erméchtigt, auf Grundlage der Rahmenempfehlung der Spitzenverban-
de Naheres Uber die Umsetzung der Foérderung zu bestimmen. Dies wird im Rahmen einer
Uberarbeitung der Betreuungsangebote-Verordnung des Landes Baden-Wiirttemberg erfol-

gen.

Aus den Erfahrungen der Studie ist zu empfehlen, Seniorennetzwerke in die im § 45d

SGB Xl vorgesehene Férderung einzubeziehen.

5.12. Unterstitzungsmadglichkeiten

Die positive Wirkung gezielter Unterstiitzung flr Netzwerkgruppen wurde in den Ergebnis-
sen des Forschungsprojektes aufgezeigt. Bildungsangebote, Beratung und Begleitung sind
wirksame Faktoren in der Arbeit von Netzwerkgruppen. Daher hier einige Hinweise, wo

Interessierte Unterstiitzung finden kénnen.

Kooperationspartner:

Vor Ort sind mégliche Kooperationspartner die Anbieter von Erwachsenenbildung. Mit ihnen

zusammen lassen sich passende Angebote fir Ihre Gruppe entwickeln:
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Forderliche Faktoren gelingender Netzwerkarbeit

= Volkshochschulen
= Familienbildungsstatten
= Evangelische Erwachsenenbildung

= Katholische Erwachsenenbildung

Lokale Strukturen:

Ebenso hilfreich kénnen sein die Strukturen, die jeweils lokal blrgerschaftliches Engage-
ment unterstutzen:

= Freiwilligenagenturen

= Kontakt- und Informationsstellen fir Selbsthilfegruppen

= Burgerburos, etc.

Strukturen auf Landesebene:

= Paritatisches Bildungswerk
= Landeseniorenrat Baden-Wirttemberg

= Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement Baden-Wiirttemberg

Hochschulen:

Mdgliche Kooperationspartner sind auch Hochschulen mit sozialwissenschaftlichen Studien-
gangen bzw. Studiengangen in Sozialer Arbeit. Hier lassen sich Referentinnen und Referen-
ten fir bestimmte Themen finden:

= Evangelische Fachhochschule Ludwigsburg-Reutlingen

= Hochschule Esslingen, Fakultat fir Soziale Arbeit, Gesundheit und Pflege

= Evangelische Fachhochschule Freiburg

= Katholische Fachhochschule Freiburg

= Hochschule Mannheim, Fakultat fir Sozialwesen

= Hochschule Ravensburg-Weingarten

= Berufsakademie Stuttgart

= Berufsakademie Villingen-Schwenningen
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Zusammenfassung

6. Zusammenfassung

Ziel des Forschungsprojektes ,Seniorennetzwerke in gemeinwesenorientierten Gruppen in
Baden-Wiurttemberg“ war es, offene und nachhaltig angelegte Netzwerkstrukturen, die in
Gemeinwesen in Baden-Wirttemberg mit besonderem Blick auf die Seniorinnen und Senio-
ren entstehen oder entstanden sind, zu begleiten und ihre Entwicklungen zu beschreiben.
Das Forschungsprojekt sollte das in den Gruppen vorhandene Potenzial unterstiitzen und —
dariiber hinaus — generalisierbare und fur andere Gruppen Ubertragbare Erkenntnisse ge-

winnen.

Der Ertrag des Forschungsprojektes ist entsprechend auf beiden Ebenen angesiedelt: Zum
einen wurden in funf ausgewahlten Netzwerken in ganz Baden-Wurttemberg Uber die Dauer
des Projektes die Aktivitdten, Gestaltungs- und Reflexionsprozesse vor Ort begleitet und
unterstitzt. Zum anderen liefert der Bericht ausfiihrliches Material zu der Frage: Was hat
zum erfolgreichen Verlauf im jeweiligen Projekt beigetragen? Die hier formulierten Rahmen-
bedingungen, Einflisse und Faktoren forderlicher Netzwerkarbeit sollen explizit auch als

Anregung und Hilfestellung fiir neue Projekte und Initiativen nutzbar sein.

Forderliche Faktoren fur die Netzwerkarbeit sind insbesondere das Engagement einzelner
Fuhrungspersonen und die gemeinsamen Visionen der Gruppen. Aber es bedarf auch viel-
faltiger Kompetenzen und Kenntnisse, gunstiger Strukturen und Rahmenbedingungen und
nicht zuletzt einer finanziellen Absicherung; von hoher Bedeutung ist weiterhin eine umsich-
tige, aber auch aktiv betriebene Vernetzung im Sozialraum und eine wirkungsvolle Offent-

lichkeitsarbeit.

Ganz besonders hervorzuheben ist die aktive Unterstiitzung durch Verantwortungstrager im
ortlichen Umfeld. Bewaéhrt hat sich die Arbeit der Gruppen mit den Kommunen, Kirchen und
Verbanden, deren Fihrungspersonlichkeiten sich fir die Seniorenengruppen einsetzen, sie
mit notwendigen Ressourcen unterstiitzen und in das Gesamtsystem einbinden. Diese Un-
terstlitzung sollte in der kinftigen Entwicklung ausgebaut und durch weitere Netzwerkpart-
ner erganzt werden. Auch im Zusammenhang mit den neuen Fordermdglichkeiten, die sich
aus dem 8 45d SGB Xl ergeben, bieten sich zuséatzliche Chancen fir einen Ausbau der Zahl
der Seniorennetzwerke und einer umfassenden Vernetzung mit anderen Partnern. Werden
sie wirksam genutzt, wird sich dies auf die Arbeit der Seniorennetzwerke in Baden-

Wirttemberg positiv auswirken.
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