Ministerium des Inneren, fiir Digitalisierung und Kommunen
Baden-Wiirttemberg

NOTRUF

Wichtige Ruftnummern fiir den Notfall

Fotolia

Eine Notlage trifft die meisten Menschen vollig unvorbereitet. Fiir den Fall der Fille ist es wichtig,
die Telefonnummer der jeweils zustdandigen Stelle parat zu haben und nicht lange iiberlegen zu
miissen, wer der richtige Ansprechpartner ist.

Bei jedem Notruf gilt:

Bewahren Sie Ruhe und lassen sich durch das Gesprdch fiihren. Zur Vorbereitung auf den Notruf
konnen Sie folgende Fragen flr sich beantworten:

e Wer ruft an? (Name, Standort, Telefonnummer)
e Wo ist das passiert? (Ort des Ereignisses, Adresse)
e Was ist geschehen? (Beschreibung des Ereignisses, Verkehrsunfall, Brand, hauslicher Unfall etc.)


https://im.baden-wuerttemberg.de/de/startseite

e Wie viele Verletzte / Betroffene gibt es? (Zahl der betroffenen Personen, ihre Lage und die
Verletzungen)
e Warten Sie auf Rickfragen. Beenden Sie den Notruf bitte erst, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Bei Bedarf erhalten Sie am Ende des Notrufes noch Hinweise, wie Sie Erste Hilfe leisten kénnen oder
welches Verhalten empfehlenswert ist. Warten Sie bitte das Eintreffen der Rettungskrafte ab, weisen Sie
diese bei Bedarf ein und teilen Sie ihnen eventuell wichtige Beobachtungen mit.

112 - Feuerwehr und Rettungsdienst

Bei Branden, Ungliicksfallen oder bei lebensbedrohlichen Unfallen und bei medizinischen Notfdllen
wenden Sie sich an die Feuerwehr bzw. den Rettungsdienst. Beide erreichen Sie unter derselben
Nummer. Die Nummer funktioniert ohne Vorwahl. Sie werden zur 6rtlich zustandigen Leitstelle geleitet.
Die 112 gilt europaweit und ist kostenlos, egal ob Sie von zu Hause oder mit dem Mobiltelefon anrufen.
In weniger schwerwiegenden Féllen hilft Innen der Arztliche Bereitschaftsdienst (siehe unten).

110 - Polizei

Die Polizei erreichen Sie iber den bekannten Polizei-Notruf 110. Alle Notrufe, die tGber die 110 eingehen,
werden von speziell geschulten Polizeibeamtinnen und -beamten in den Fihrungs- und Lagezentren im
Land entgegengenommen. Die 110 gilt fir Ihren Festnetzanschluss genauso wie fir |hr Mobiltelefon.
Wahlen Sie diese Nummer aber bitte nur in Notfadllen. In allen anderen Fallen erreichen Sie Ihre Polizei
Uber die amtliche Telefonnummer, die Sie in Threm 6rtlichen Telefonbuch finden.

Weitere Informationen zum Polizel-Notruf finden Sie auf unserer Homepage auf den Seiten der Polizei.

Notruf-App ,nora“

Die Notruf-App ,,nora” ermdglicht es in Notsituationen, ganz ohne zu sprechen, einen Notruf
abzusetzen. Insbesondere hor- und sprachbehinderte Menschen kénnen iiber ,,nora” schnell und einfach
Kontakt zu den Leitstellen von Feuerwehr, Rettungsdienst und Polizei im gesamten Bundesgebiet
aufnehmen. Die Anwendung ist in einer Kooperation der Lander als bundesweit einheitliche App-Lésung
entstanden und steht in den App-Stores zum kostenlosen Download bereit.

Weitere Informationen zu ,nora” wie beispielsweise Hintergriinde, Anleitungen und Wissenswertes sind
auf der Homepage von ,nora” bereitgestellt.

Notruffax

Sofern die Méglichkeit besteht, werden HOr- und Sprachgeschadigte gebeten, im Notfall primar die
Notruf-App ,,nora” (www.nora-notruf.de) zu verwenden. Kann diese Option nicht genutzt werden, kann
bei einem Notfall alternativ die Notrufnummer 112 per Fax genutzt werden. Der hierzu entwickelte
Vordruck steht tber den nachfolgenden Link zum Download bereit:


https://im.baden-wuerttemberg.de/de/sicherheit/polizei/moderne-technik/notruf-110
https://www.nora-notruf.de/de-as/startseite
http://www.nora-notruf.de/

Notfallfax 112 flr HOr- und Sprachgeschadigte

Nothilfe-SMS

Sofern die Mdglichkeit besteht, werden Menschen mit einer Sprach- oder Horbehinderung gebeten, im
Notfall primar die Notruf-App ,nora” (www.nora-notruf.de) zu verwenden. Kann diese Option nicht
genutzt werden, kann das Hilfeersuchen alternativ per SMS an eine Leitstelle tbermittelt werden. Die
Nothilfe-SMS-Nummer lautet je nach Ihrem Netzbetreiber dabei wie folgt:

e T-Mobile (D1) und Vodafone (D2): 99 0711 216-77112
e Telefonica (02/Eplus): 329 0711 216-77112

Bitte beachten Sie, dass es bei der Ubermittlung der SMS zu technisch bedingten Verzégerungen
kommen kann. Nutzen Sie daher — wenn mdglich — primar ,,nora” oder das kostenfreie Notruffax an die
112.

Tess-Relay-Dienste

Menschen mit einer Hor- oder Sprachbehinderung kénnen im Notfall den Tess-Relay-Dienst nutzen.
Durch "Tess" wird dabei der Notruf an die jeweils zustandige Leitstelle vermittelt und die
Kommunikation durch einen Gebdrden- bzw. Schriftdolmetscherdienst unterstitzt. Die Dienstleistung ist
flr den Notrufenden vollumfanglich kostenlos und bedarf lediglich einer Vorab-Registrierung.

116117 - Arztlicher Bereitschaftsdienst

Handelt es sich um eine Erkrankung, mit der Sie normalerweise einen niedergelassenen Arzt in der
Praxis aufsuchen wiirden, aber die Behandlung aus medizinischen Griinden nicht bis zum nachsten Tag
warten kann, ist der arztliche Bereitschaftsdienst zustandig. Sie erreichen ihn unter der bundesweit
einheitlichen Rufnummer 116117. Die Nummer funktioniert ohne Vorwahl.

Sie gilt deutschlandweit und ist kostenlos, egal ob Sie von zu Hause oder mit dem Mobiltelefon anrufen.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.116117info.de

Hér- und Sprachgeschadigte haben die Méglichkeit, sich per Fax an den Arztlichen Bereitschaftsdienst
zu wenden. Hierzu steht ein speziell entwickelter Vordruck zur Verfligung, der hier zum Download bereit
steht:

Faxformular 116117 fiir Hér- und Sprachgeschddigte

19222 - Krankentransport

Fir einen Krankentransport, bei dem ein Patient unter medizinisch-fachlicher Betreuung beférdert
werden muss, gibt es eine gesonderte Rufnummer: 19222. Beachten Sie hierbei, dass Sie auch vom
Festnetz aus die Ortsvorwahl der fiir lhren Kreis zustandigen Leitstelle vorwahlen missen.


https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20170706_Notfall_-_Fax_112.pdf
http://www.nora-notruf.de/
https://www.tess-relay-dienste.de/
http://www.116117info.de/
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20170927_Faxformular_fuer_Hoer-und_Sprachgeschaedigte.pdf

Weiterfiihrende Materialien

Medienpaket Flyer Notfallnummern (PDF)

Medienpaket Flyer Notfallnummern (PDF, Druckversion)
Medienpaket Poster | Notfallnummern DIN A3 (PDF)

Medienpaket Poster | Notfallnummern DIN A3 (PDF, Druckversion)
Medienpaket Poster Il Notfallnummern DIN A3 (PDF)

Medienpaket Poster Il Notfallnummern DIN A3 (PDF, Druckversion)
Medienpaket Anzeigentext Notfallnummern (PDF)

Medienpaket Anzeigentext Notfallnummern (PDF, Druckversion)
Vordruck Notruffax (PDF)

Faxformular fiir hor- und sprachbehinderte Menschen fiir nicht lebensgefahrliche Situationen (PDF)
SMS Nothilfe Verhaltenshinweise (PDF)

SMS Notbhilfe Flyer (PDF)

SMS Nothilfe Anleitung (PDF)
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https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/MIDK_Flyer_Notfallnummern_A4_p2.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/RZ_MIDK_Flyer_Notfallnummern_A4.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/MIDK_Plakat_Notfallnummern_A3_web.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/RZ_MIDK_Plakat_Notfallnummern_A3.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/MIDK_Plakat_Notfallnummern-2_A3_p2.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/RZ_MIDK_Plakat_Notfallnummern-2_A3.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/MIDK_Anzeige_Notfallnummern_A4_p2.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/RZ_MIDK_Anzeige_Notfallnummern_A4.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/Gehoerlosen_Fax_Vorlage_neu.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20170927_Faxformular_fuer_Hoer-und_Sprachgeschaedigte.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20181017_SMS_Nothilfe_Verhaltenshinweise.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20211008_flyer_nothilfe-sms_20180625_web.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20181017_SMS_Nothilfe_Anleitung_.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/de/sicherheit/wichtige-rufnummern-fuer-den-notfall

