
Datenschutzerklärung zum Chatbot COREY

1.    Allgemeines
Mit diesem Datenschutzhinweis informieren wir Sie nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Nutzung des Chatbot COREY. 

Für das Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen Baden-Württemberg ist der Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten ein wichtiges Anliegen. Die Verarbeitung Ihre personenbezogenen Daten
entsprechen dem anwendbaren Datenschutzrecht, insbesondere nach den Vorgaben der Datenschutz-
Grundverordnung (VO 2016/679; DSGVO).

Die Informationen nach Artikel 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu diesem
Online-Angebot werden im Folgenden erläutert ( ).

2.    Verantwortlicher und Kontaktdaten
Datenschutzbeau�tragte
Verantwortlicher nach Artikel 4 Nummer 7, Artikel 5 Absatz 2 und 13 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO ist
das Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen Baden-Württemberg. Innerhalb des
Ministeriums ist die Online-Redaktion verantwortlich für dieses Online-Angebot.

Die verantwortliche Redaktion dieses Internetangebots erreichen Sie unter:

Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen Baden-Württemberg
Willy-Brandt-Straße 41
70173 Stuttgart

Den behördlichen Datenschutzbeauftragten des Ministeriums des Inneren, für Digitalisierung und
Kommunen erreichen Sie unter:

Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen Baden-Württemberg
Behördliche Datenschutzbeauftragte
Willy-Brandt-Straße 41

Informationen in leichter Sprache

Pressestelle@im.bwl.de

Ministerium des Inneren, �ür Digitalisierung und Kommunen
Baden-Württemberg

https://im.baden-wuerttemberg.de/de/header-und-footer/datenschutz/datenschutz-in-leichter-sprache
mailto:Pressestelle@im.bwl.de
https://im.baden-wuerttemberg.de/de/startseite


70173 Stuttgart

3.   Rechtsgrundlage
Das Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen Baden-Württemberg erhebt Daten auf
der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO in Verbindung mit § 4 LDSG, um Ihnen dieses
Online-Angebot in Form eines Chatbots zur Wahrnehmung unserer Aufgaben im öffentlichen Interesse
zur Verfügung stellen zu können. 

4.   Um�ang und Art und Weise der Datenverarbeitung
Bei Ihrer Interaktion mit dem Corey Chatbot verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 

wenn Sie einen Beitrag mit personenbezogenen Daten im Chatfenster angeben,
wenn Sie über die Feedbackfunktion personenbezogene Daten angeben.

Folgende Daten werden bei Ihrer Nutzung des Corey Chatbots immer verarbeitet: 

Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Meldung, ob der Abruf erfolgreich war.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt, es sei denn, es
besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) DSGVO). Eine Zusammenführung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird ebenfalls nicht vorgenommen. Weitere personenbezogene
Daten werden bei der Nutzung des Corey Chatbots nicht erhoben. 

Die bei Ihrer Konversation mit dem Corey Chatbot erfassten Daten werden für 24 Stunden durch die
Komm.ONE AöR gespeichert. 

Falls Sie ein Feedback zur Antwort des Corey Chatbots geben möchten, wird dieses zur Verbessrung
der Qualität und zur Fehlerbehebung ausgewertet und nach 7 Tagen gelöscht. 

5.    Cookies
Damit Sie den Chatbot nutzen können, werden so genannte Session-Cookies verwendet. Session-Cookies
sind kleine Informationseinheiten, die ein Anbieter im Arbeitsspeicher des Computers des Besuchers
speichert. In einem Session-Cookie wird eine zufällig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer
abgelegt, eine sogenannte Session-ID. Außerdem enthält ein Cookie die Angabe über seine Herkunft und
die Speicherfrist. Diese Cookies können keine anderen Daten speichern. Die Session-Cookies sind nur für
die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer Internetseite abgelegt. Sie werden gelöscht, wenn Sie
die Nutzung unseres Onlineangebots beendet haben und den Browser schließen. Auch insoweit
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur zur Bereitstellung des Online-Angebots auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO in Verbindung mit § 4 LDSG.

Datenschutzbeauftragte@im.bwl.de
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6.    Sicherheit
Die Übertragung Ihrer Daten an den Corey Chatbot erfolgt sicher über eine SSL-Verschlüsselung
(Transportverschlüsselung). Eine Inhaltsdatenverschlüsselung erfolgt nicht. Der Zugriff auf die Systeme
des Corey Chatbots ist durch Firewalls geschützt, die unberechtigte Zugriffe von außen verhindern.

7.    Betro��enrechte
Auskunftsrecht: Sie haben jederzeit das Recht formlos und ohne Begründung Auskunft über die
bezüglich Ihrer Person gespeicherten Daten zu bekommen. Dies gilt auch für deren Herkunft und
Empfänger sowie den Zweck der Speicherung. Diese Auskunft erhalten Sie kostenlos (Artikel 15
DSGVO). Auskunft über die gespeicherten Daten gibt Ihnen die Online-Redaktion des
Innenministeriums: 
Berichtigungsrecht, Widerrufsrecht und weitere Rechte: Zusätzlich haben Sie das Recht auf
Berichtigung unrichtiger Daten, Einschränkung der Verarbeitung und Löschung Ihrer
personenbezogenen Daten (Artikel 16 DSGVO, Artikel 17 DSGVO, Artikel 18 DSGVO). Im Fall der
Annahme einer unrechtmäßigen Datenverarbeitung können Sie jederzeit Beschwerde bei der für
uns zuständigen Aufsichtsbehörde, dem Landesbeauftragten für den Datenschutz, einreichen.
Haben Sie uns eine Einwilligung erteilt, können Sie diese grundsätzlich mit Wirkung für die Zukunft
widerrufen (Artikel 7 DSGVO).
Widerspruchsrecht: Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht auf der Grundlage einer
Einwilligung, sondern aufgrund eines gesetzlichen Tatbestandes wie Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
e DSGVO verarbeiten, können Sie der künftigen Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen (Artikel 21
DSGVO).
Löschen von Daten: Die bei uns gespeicherten Daten werden gelöscht, sobald sie für ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten der Nutzerinnen und Nutzer nicht
gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht für andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten der Nutzerinnen und Nutzer des Online-Shops, die aus handels-
oder steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen.

8.    Au�sichtsbehörde und Beschwerdemöglichkeit
Mit Ihrem Anliegen bezüglich Ihrer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten können Sie sich
jederzeit an uns wenden. Es steht Ihnen aber auch frei, sich mit einer Beschwerde an den 

Landesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg (LfDI BW)
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zu wenden. Er führt die datenschutzrechtliche Aufsicht über das Innenministerium Baden-Württemberg.

https://im.baden-wuerttemberg.de/de/header-und-footer/datenschutz/datenschutzerklaerung-
chatbot-corey

https://im.baden-wuerttemberg.de/de/header-und-footer/datenschutz/datenschutzerklaerung-chatbot-corey

